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Unsere Bduerinnen und Bauern sind durch ihre Arbeit
365 Tage, sieben Tage die Woche um das Wohl ihrer Tiere
bemuht. Die Gesundheit der Tiere steht an erster Stelle.
Das ist gelebter Tierschutz. Die Bedeutung des Thema
Tierwohls gewinnt in der Offentlichkeit immer mehr an
Bedeutung. Diese Anspriiche und Gegebenheiten stellen
fur die tierhaltende Landwirtschaft offensichtlich hohere
Produktionskosten und enorme Herausforderungen dar.
Es gibt kein hochstes Tierwohl zum Nulltarif. Hohe Hal-
tungsstandards sind mit enormen Kosten und einem
Mehraufwand der Bauern und Bauerinnen verbunden.
Eine Weiterentwicklung im Bereich Tierwohl kann nur
funktionieren, wenn es eine gesicherte Abnahme zu fai-
ren Preisen von Tieren aus Tierwohlsystemen gibt.

Als Ldsung braucht es eine Briicke zwischen Landwirt-
schaft und Gesellschaft, in der der Dialog den wichtigs-
ten Baustein darstellt. In diesem Sinne ist es wichtig, dass
unsere Bauernschaft selbst Uber die tagtaglichen Arbei-
ten, die Produktion sowie den Umgang mit den Tieren
informiert. Die Gesellschaft soll unsere Leidenschaft zu
den Tieren und zu den einzelnen Produkten spuren und
verstehen. FUr diesen verstdrkten direkten Dialog, zeitge-
mals auch mit der Einbindung der sozialen Netzwerke,
unterstiitzen unsere umfangreichen Bildungsangebote
die Bauerinnen und Bauern auf diesem Weg. Seitens der
NTO haben wir mit ,Stadt Land Tier" ein Initiative gestar-
tet, um Betriebe, Produkte und die tégliche Arbeit vor den
Vorhang zu holen, aufzukldren und Fakten zu présentie-
ren. Es braucht Aufklarung von allen Seiten.

Josef Fradler
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Tue Gutes und sprich dartber.

Die vergangenen Krisen haben die Leistung unserer Biue-
rinnen und Bauern fur unser Land wieder in Erinnerung ge-
rufen. Die Zukunft unserer Landwirtschaft ist eng mit der
Wertschatzung flr unsere Lebensmittel verbunden. Unse-
re Bduerinnen und Bauern produzieren 365 Tage im Jahr
Lebensmittel unter hochsten Standards. Neben der Le-
bensmittelproduktion pflegen Sie unsere Kulturlandschaft,
bewirtschaften unsere Almen und Walder und schaffen so
Erholungsraume zum Genief3en. Die Ergebnisse der Studie
des Marktforschungsinstituts KeyQUEST zeigen, dass die
Arbeit der Bduerinnen und Bauern in der nicht-agrarischen
Bevolkerung hoch angesehen ist und man sich durchaus
der Relevanz dieses Berufsstandes auch fur die kinftige
Lebensqualitat in Osterreich bewusst ist. Ziel ist, dass sich
diese Wertschatzung gegeniber der Arbeit unserer Baue-
rinnen und Bauern auch im Kaufverhalten wiederspiegelt.
Angesichts von Klimawandel und digitaler Transformation
gewinnt die Vernetzung von landwirtschaftlicher Praxis
und technischem Fortschritt und die authentische Ver-
mittlung im Spannungsfeld der gesellschaftlichen Aufga-
ben der Landwirtschaft weiter an Gewicht.

Die kinftigen Chancen und Herausforderungen in der
Land- und Forstwirtschaft sind fur viele Menschen im
landlichen Raum, aber auch in stadtischen Gebieten,
entscheidend. Umso erfreulicher ist es, dass immer mehr
Menschen in Osterreich die Bedeutung der landwirtschaft-
lichen Arbeit bewusst ist. In unserer arbeitsteiligen Gesell-
schaft muss das Verstandnis fur das Gegenuber laufend
erarbeitet werden. Der Agrarkommunikation kommt hier
eine zentrale Rolle zu. Es ist entscheidend, dass der Dialog
zwischen Landwirtschaft und Gesellschaft weitergefthrt
und so ein gegenseitiges Verstandnis geschaffen wird.

Mobed Jolrenig

Norbert Totschnig
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Auf Initiative der ARGE Osterreichische Bauerinnen star-
tete bereits vor Uber 30 Jahren ein stetiger Prozess zur
Forderung der Agrarkommunikation. Die Bauerinnen
erkannten schon damals, dass die Zukunftsfahigkeit der
bauerlichen Landwirtschaft nicht nur von der Produkti-
on abhéngt, sondern auch wie diese innerhalb der Ge-
sellschaft akzeptiert ist. Fir die Nachfrage nach sterrei-
chischen Qualitdtsprodukten braucht es Vertrauen der
Konsument*innen in die heimische Landwirtschaft und
damit die direkte Kommunikation. Schon frith wurde er-
kannt, dass es gut geschulte Multiplikator*innen aus dem
eigenen Kreis der Landwirtschaft braucht, damit wichtige
Botschaften glaubwirdig und authentisch kommuniziert
werden. So wurden beispielsweise im Jahr 1998 die ers-
ten Seminarbduerinnen ausgebildet, die seither als wich-
tiges Bindeglied zur Gesellschaft fungieren.

Seither wurden viele weitere Kommunikationsprojekte
— wie beispielsweise der Schulaktionstag — mit hohem
Engagement der Bauerinnen umgesetzt. Uns Bauerinnen
ist aber bewusst, dass wir fur eine erfolgreiche Agrarkom-
munikation den Schulterschluss mit maoglichst vielen
agrarischen Verbdnden und Vertreter*innen bendtigen.
Diese Broschiire entstand in enger Kooperation mit dem
Verein "Nachhaltige Tierhaltung Osterreich”, sie moge
aber weit dartber hinaus fir viele Bauern und Béuerin-
nen als Hilfestellung bei ihren tagtaglichen Gespréchen
Uber Landwirtschaft und Lebensmittel im Freundes- und
Nachbarkreis dienen.

Irene Neumann-Hartberger
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1. EINLEITUNG

Auf Initiative der ARGE Osterreichische Biuerinnen wurde
im Jahr 2015 erstmals eine Unterlage zum Thema ,Zuho-
ren. Wissen. Reden. Dialog Landwirtschaft & Gesellschaft”
erstellt. Diese Broschire wurde nun ein zweites Mal aktu-
alisiert und neu aufgelegt. Diese Ausgabe legt den Fokus
auf die Ergebnisse der Studie und einer Selbstbildumfrage
zum Bild der Landwirtschaft in der Gesellschaft. Dabei wer-
den die Erkenntnisse aus der reprdsentativen Studie des
Meinungsforschungsinstituts KeyQUEST erldutert. Diese
Erhebung wurde im Spatherbst 2020 in Osterreich durch-
gefihrt und im Frihjahr 2021 présentiert. Im Jéanner 2021
wurde eine Selbstbildumfrage bei den 6sterreichischen
Bauerinnen und Bauern durchgefiihrt. Die wichtigsten
Ergebnisse dieser Erhebungen werden in dieser Broschi-
re aufgezeigt und teilweise wird eine Gegenuberstellung
der generierten Ergebnisse dargestellt. Anschliefend be-
schreibt der Philosoph Christian Diirnberger kritisch das
Thema ,Unsere Landwirtschaft — Zwischen Idyll und Wirk-
lichkeit".

Danach folgen Informationen zur professionellen Dialog-
fUhrung und zum erfolgreichen Argumentieren. Zur prak-
tischen Umsetzung einer professionellen Argumentation
und zur Forcierung des Dialoges der Landwirtschaft mit
der Gesellschaft wurden 10 Thesen entwickelt, die im ab-
schlieBenden Teil dieser Broschire zusammengefasst be-
schrieben werden. Diese Thesen zum erfolgreichen Dialog
leiten sich aus den theoretischen Erkenntnissen der Studi-
en und der Kommunikationstheorie ab.

Weiterfihrende Links werden im Anhang dargestellt.




,Nur wenn du verstehst,
was die Menschen bewegt,

kannst du sie bewegen.”
Bodo Flaig

2. DAS BILD DER LANDWIRTSCHAFT

IN DER GESELLSCHAFT

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Erkennt-
nisse der Studie ,Bild der Landwirtschaft in der Gesell-
schaft” dargestellt. Diese Bevolkerungsbefragung wurde
von der ARGE Osterreichische Bauerinnen initiiert und
gemeinsam mit dem NTO (Nachhaltige Tierhaltung Os-
terreich) und dem BMLRT im LFI-Projekt IBAK (Innerland-
wirtschaftliche Bildungsinitiative fir Agrarkommunikation)
durch das Meinungsforschungsinstitut KeyQUEST durch-
gefiihrt. Als Erhebungsmethode kam eine kombinierte
Befragung via Telefon & Online zur Anwendung. Es wur-
den 1.033 Menschen befragt. Die durchgefihrte Studie
ist reprasentativ flr die dsterreichische Bevolkerung ab 16
Jahren. Der Erhebungszeitraum erstreckte sich vom 10. bis
30. November 2020. Die Ergebnisse wurden im April 2021
prasentiert.

Die gesamte Studie ist auf der Homepage der ARGE Oster-

reichische Bauerinnen abrufbar:

Die gesamte Studie
hier ansehen!

2.1 Ziel und Inhalte der Studie

Ziel der Studie war es, ein reprasentatives Bild der Land-
wirtschaft aus Sicht der osterreichischen Bevélkerung zu
erhalten. Wesentliche Studieninhalte waren daher:
Das Image der Landwirtschaft und des Berufs Land-
wirt¥in in der Gesellschaft
Die Aufgaben der Landwirt*innen fur die Gesellschaft
mit Fokus auf:

Versorgung der Bevdlkerung mit heimischen/
hochwertigen Lebensmitteln
Nachhaltige Wirtschaftsweise
Tierwohl
- Landschaftspflege
Berlihrungspunkte der Gesellschaft mit der Landwirt-
schaft und Informationsquellen zu diesen Themen
Das Interesse an der Landwirtschaft und an landwirt-
schaftlichen Themen
Schule & Landwirtschaft

Vergleich mit Ergebnissen aus Deutschland

Damit eine Vergleichbarkeit der Daten mit Ergebnissen aus
Deutschland gewahrleistet war, wurden die Fragestellun-
gen aus der deutschen EMNID-Studie aus dem Jahr 2017
so weit wie moglich Gbernommen oder zumindest stark
daran angelehnt. Wo in der vorliegenden Studie groere
Abweichungen oder Ergdnzungen vorgenommen wur-
den, wird v.a. in der Langversion der Broschire gesondert
darauf hingewiesen.

2.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

In der Bevolkerung herrscht breite Zu-
stimmung dazu, dass Landwirtschaft eine wichti-
ge Rolle in Staat und Gesellschaft einnimmt. Fur
neun von zehn Osterreicher*innen ist die Landwirt-
schaft ein wichtiger Bestandteil fur die Lebensquali-
tat und -fahigkeit eines Landes. Die Landwirtschaft si-
chert die Versorgung mit hochwertigen Lebensmitteln
und ist wichtiger Teil der &sterreichischen Kultur. Ao
Und auch in Zukunft wird die Landwirtschaft wichtig sein:


https://www.baeuerinnen.at/keyquest-studie-bild-der-landwirtschaft-in-der-gesellschaft-april-2021+2400+2735590+1000237+1050

"= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

90% sehen die Landwirtschaft als wichtigen
Bestandteil der ésterreichischen Kultur

(Quelle: Keyquest Marktforschung)
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= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus
90% sind iiberzeugt, dass die heimische
Landwirtschaft die Versorgung mit hochwertigen

Lebensmitteln sichert
(Quelle: Keyquest Marktforschung)
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"= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

92 % erachten eine funktionierende Landwirtschaft

als wesentlich fiir die Lebensqualitét
(Quelle: Keyquest Marktforschung)
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Abbildungen: Bild der Landwirtschaft in der Gesellschaft (Quelle: KeyQUEST |
BMLRT/Zenz)

Bauerinnen und Bauern
sind fiir die Zukunft wichtig

Frage: Welche der folgenden Berufe werden Ihrer Ansicht nach auch
in Zukunft fiir die Gesellschaft besonders wichtig sein?

1 « Arztin/Arzt

r@g 2 « Landwirtin/Landwirt
@% 3 « Lehrerin/Lehrer

(@
- T
@
Quelle: keyQUEST, November 2020; n = 1.033; Grafik: Oberngruber

Abbildung?: Wichtige Berufe in der Zukunft (Quelle: KeyQUEST | LK Salzburg/
Oberngruber)

So erreicht der Beruf ,Landwirt*in” bei der Frage nach
den in Zukunft wichtigen Berufen Platz Nummer zwei.
Nur die Arzte/Arztinnen schneiden hier besser ab. Ins-
gesamt wurden zwolf Berufsgruppen abgefragt. A2

Das personliche Interesse der Osterrei-
cher*innen am Thema Landwirtschaft ist allerdings
deutlich geringer. Zwar zéhlt die Halfte der Befrag-
ten ,Landwirtschaft” zu ihren Interessengebiete, im
Ranking der zehn abgefragten Interessengebiete liegt
Landwirtschaft damit allerdings am letzten Platz.

Das Bild der Landwirtschaft wird hauptséach-
lich durch direkte, personliche Kommunikation
mit Landwirt*innen (inkl. Besuch am Bauernhof oder
Direktvermarktung) oder Bekannten/Verwandten ge-
pragt. Diese Informationsquellen werden als wesent-
lich wichtiger als klassische Massenmedien wie Fern-
sehen/Radio, Tageszeitungen aber auch das Internet
angesehen. Anzumerken ist allerdings, dass es bei
dieser Frage groe Unterschiede nach Altersschichten
gibt.

Folgende Infoquellen werden vor allem von dlte-
ren Personen ab 60 Jahren genutzt:

. Direkteinkauf, Wochenmarkt

«  Gesprdche mit Landwirt/in

. Besuch am Bauernhof

- Fernsehen / Radio / Tageszeitungen

Typisch ,junge” Informationsquellen sind:*
«  Gesprdche mit Bekannten und Verwandten
. Internet

< Schule #bb3

Die Berichterstattung der Medien Uber
Landwirtschaft wird allgemein als sehr ausgeglichen
wahrgenommen. Je 11 % sehen die Darstellung in
den Medien als zu positiv oder zu negativ. Die Mehr-
heit von 68 % hélt die Berichterstattung fir ausgewo-
gen. 404

Generell haben die Osterreicher*innen
ein sehr positives Bild der heimischen Landwirte
und Landwirtinnen. 94 % der Befragten haben ein
positives Bild von den oOsterreichischen Landwirt*in-
nen. Diese sehr positive Wahrnehmung zieht sich
mehr oder weniger durch alle Bevolkerungsgruppen.
Je hoher das Interesse, desto positiver ist das Bild in
den Kopfen der Menschen. Etwas anders fallt die Be-
wertung aus, wenn nach dem Bild von der ,modernen
Landwirtschaft” gefragt wird. Mit 72 % fallt die Bewer-



Frage: Woher stammen Ihre Vorstellungen und
Informationen Uber die 6sterreichische Landwirtschaft?

Nennungen %
Gesprache mit Landwirt/in 564 55
Von Bekannten und Verwandten 554 54
Direkteinkauf, Wochenmarkt 552 53
Besuch Bauernhof 543 53
Fernsehen / Radio 451 44
Internet 380 37
Tageszeitungen 372 36
Biicher / Zeitschriften / Magazine 288 28
Schule 250 24
Veranstaltungen aus der LW 180 17
Soziale Medien wie Facebook ... 167 16
WeiR nicht./k.A. 32 3

Abbildung?: Personliche Kommunikation pragt Bild der Landwirtschaft (Quelle: KeyQUEST)

Die Berichterstattung
in den Medien wird
von den Befragten

als iberwiegend

ausgewogen beurteilt.

]

Abbildung*: Berichterstattung und Medien (Quelle: KeyQuest | Pixabay/congerdesign)

Frage: Ganz allgemein: welches Bild haben Sie von 6ster-
reichischen Landwirten bzw. Landwirtinnen? Ist dieses Bild...?

sehr positiv

WeiB nicht. 34%

2%

ehr negativ
eher negativ, 1%
%

94% haben ein positives
Bild von den Landwirten
und Landwirtinnen in
Osterreich

eher positiv
60%

Abbildung?: Bevolkerung sieht Landwirtschaft sehr positiv (Quelle: KeyQUEST)

"= Bundesministerium
Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus

Regionalitat, Qualitdt und artgerechte Tierhaltung
werden Konsumentinnen und Konsumenten immer

wichtiger
(Quelle: Keyquest Marktforschung)

Abbildung®: Bild der Landwirtschaft in der Gesellschaft (Quelle: KeyQuest |
BMLRT/Zenz)

tung immer noch sehr positiv aus, allerdings stehen
diesem positiven Ergebnis 19 % negative Beurteilun-
genund 9 % ,weil} nicht” gegendber.

Weiteres zeigen sich in den Daten leichte Zusammen-

hdnge mit verschiedenen soziodemographischen

Merkmalen bzw. Konstrukten:

« Je junger desto kritischer wird moderne Land-
wirtschaft gesehen.

« Vegan und vegetarisch lebende Menschen sehen
die moderne Landwirtschaft kritischer.

« Je groBer das Interesse an Landwirtschaft desto
positiver ist auch der Begriff moderne Landwirt-
schaft besetzt.

Der Vergleich mit Deutschland zeigt sowohl beim
Image der ,Landwirt*innen” als auch beim Begriff der
,modernen Landwirtschaft” eine deutlich positivere
Sicht der ¢sterreichischen Bevolkerung auf die heimi-

sche Landwirtschaft als diese in Deutschland der Fall
iSt. Abb. 5

Das Ideal- oder Wunschbild wird von drei
Aspekten dominiert:

a) Aspekt 1 betrifft die ,krisensichere Versorgung
der Bevolkerung mit Lebensmitteln hoher Qua-
litat aus regionaler Herkunft’. Die unter diesem
Aspekt zusammengefassten Aussagen erreichten die
hochsten Zustimmungsraten.

b) Nur knapp dahinter folgt mit einer @-Zustimmungs-
rate von 92 % Aspekt Nr. 2, der sich am besten als ,um-
weltschonende und verantwortungsvolle Pro-
duktion” interpretieren Iasst.

c) Aspekt Nr. 3 betrifft die Rolle der Landwirt¥*in-
nen als Unternehmer*innen oder ,Agrar-Mana-
ger*innen”. Hier ist die Zustimmung mit durchschnitt-
lich 65 % deutlich geringer.

Stellt man dem Wunschbild das tatsachlich
wahrgenommene Bild (,Ist-Bild") gegenlber, so zeigt
sich bei Aspekt 1 (Lebensmittelversorgung) weder ein
Defizit noch eine Ubererfillung. D. h. die dsterreichi-
schen Landwirt*innen kénnen die hohen Erwartungen
in Bezug auf die Lebensmittelversorgung erfiillen. Bei
Aspekt 2 (umweltschonende Produktion) erreicht das
Ist-Bild die hohen Erwartungen des Wunschbilds bei
weitem nicht. Hier gibt es also ein klares Defizit. Wenn
es um die Rolle der Landwirt¥innen als Unterneh-
mer*innen geht, istes umgekehrt (Aspekt 3). Hier liegen
die Werte des wahrgenommenen Ist-Bildes deutlich
Uber denen des Wunschbildes. Insgesamt zeichnen



Frage: Was verbinden Sie mit dem Begriff Tierwohl in der
Landwirtschaft? Was trifft zu?

Nennungen %
Artgerechte Tierhaltung 928 90
Mehr Platz fiir Tiere 876 85
Bessere Produktqualitdt 594 58
Besseres Gefiihl als Konsument/in 530 51
Hohere Lebensmittelpreise 483 a7
Héhere Produktionskosten fiir Landwirt/in 425 41
Besseres Einkommen fiir Landwirt/in 335 32
WeiB nicht. 19 2

Abbildung’: Tierwohl - was verbindet man mit dem Begriff? (Quelle: KeyQUEST)

Fiir 96 % der Befragten
ware ein Pflichtfach

»Ernihrungs- und Konsumbildung”
sehr wichtig.

83 %sprechen sich fiir

eine verpflichtende
"% Beriicksichtigung
| landwirtschaftlicher
Themen im Unterricht aus.

Abbildung®: Landwirtschaft im Unterricht (Quelle: KeyQuest)

die Osterreicher*innen also ein Bild, in dem die Land-
wirt¥innen die wichtige Aufgabe der Lebensmittelver-
sorgung sehr gut erfullen. Sie wiinschen sich aber eine
umweltschonendere Produktion durch Bauern oder
Bauerinnen aber nicht durch ,Agrar-Manager*innen”.

Die Wichtigkeit des Themas Tierwohl
bzw. der verantwortungsvolle Umgang mit Tieren be-
stdtigt sich in mehreren Detailergebnissen der Stu-
die. So steht im Wunschbild der ,verantwortungsvolle
Umgang mit Tieren” an erster Stelle. Beim Ranking der
landwirtschaftlichen Interessengebiete erreicht ,der
Umgang mit Tieren” Platz zwei. A**6

Weiters sagen 83 %, dass sie bewusst Produkte mit
,mehr Tierwohl” kaufen. Auch wenn speziell die letzte
Frage einem harten Realitdtscheck durch den Vergleich
mit tatsachlichen Einkaufdaten nicht standhalten wird,
belegen die Antworten doch die sehr hohe emotio-
nale Bedeutung fir Konsument*innen. Die Antworten
auf die Frage nach den Assoziationen zum Thema Tier-
wohl zeigen klar, dass hier die Tiere (artgerechte Tier-
haltung, mehr Platz fur Tiere) bzw. die Auswirkungen
fur die Befragten im Mittelpunkt stehen. Erst auf den
letzten Platzen folgen die moglichen Auswirkungen
fur die Landwirte. Im Vergleich mit Deutschland zeigen
sich keine gravierenden Unterschiede. Die Reihenfolge
im Ranking ist ident.

Fiir Osterreich fillt die Bewertung in Bezug auf
das Tierwohl generell sehr gut aus: 82 % der Os-
terreicher*innen sind der Meinung, dass die Tier-
wohl-Standards hierzulande deutlich hoher sind
als in anderen Landern, **°’

Die Grafik zeigt, dass die Befragten die hoheren Pro-
duktionskosten als Effekt von ,mehr Tierwohl” weniger
stark wahrnehmen. Daraus kann man ableiten, dass
die Bauerinnen und Bauern diesen finanziellen Mehr-
aufwand verstarkt erkldren mussen.

Bei der Einschétzung der Ernahrungskom-
petenz zeigt sich, dass Landwirt*innen nur durch-
schnittliche Kompetenz zugebilligt wird. Die Berufe
Erndhrungsberater®in, Koch/Kéchin und  Arzt/Arztin
schneiden hier deutlich besser ab.

Hinsichtlich der Herausforderungen fir
die Landwirt*innen in Osterreich hat die Bevdlkerung
ein recht klares Bild und somit durchaus auch Ver-
standnis fur deren Situation.

Wenig zufrieden ist die Mehrheit der Be-
fragten mit der derzeitigen Beriicksichtigung des
Themas Landwirtschaft im Schulunterricht:



51 % finden, dass das Thema in der Schule zu wenig
berdcksichtigt wird.

49 % finden, dass in der Schule ein unrealistisches Bild
gezeichnet wird.

83 % sprechen sich fir eine verpflichtende Beriick-
sichtigung landwirtschaftlicher Themen im Unterricht
aus. il \_)
93 % unterstitzen die Einfihrung eines Unterrichtsfa-

ches ,Erndhrung und Konsumbildung” in Pflichtschu-

len. Dabei sollten priméar die Themen Herkunft von

Lebensmitteln, Umweltschutz, verantwortungsvoller

Konsum sowie Grundlagen der Erndhrung im Vorder-

grund stehen /b8

Die gesamte Studie
hier ansehen!

Vergleicht man die Ergebnisse der vorliegenden
Studie mit den deutschen Ergebnissen aus dem Jahr
2017, 50 zeigt sich in den Grundzigen ein sehr @hnliches
Meinungsbild der Bevilkerung. Trotzdem lassen sich ge-
wisse Unterschiede herausarbeiten. Die Wichtigsten:

Die Osterreicher*innen haben insgesamt ein
positiveres Bild von ihrer Landwirtschaft bzw. den
Landwirt¥innen.

Die 6sterreichische Landwirtschaft wird insgesamt als
umweltschonender wahrgenommen. Auch bei der
Bewertung der Tierhaltung schneidet sie besser ab.
Bei den Winschen an die Landwirtschaft gesteht die
deutsche Bevolkerung ,ihren” Landwirt*innen mehr
Orientierung am technischen Fortschritt sowie der
Vertretung ihrer Interessen in der Offentlichkeit zu.
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,Nichts bewahrt uns so
grundlich vor lllusionen wie
ein Blick in den Spiegel.”

Aldous Huxley

3. DAS SELBSTBILD DER BAUERINNEN

UND BAUERN

Erginzend zur Fremdbild-Studie wurde bei Osterreichs
Landwirt*innen eine Online-Befragung zu ihrem Selbstbild
durchgefuhrt. Ziel beider Erhebungen war es, ein umfas-
sendes Gesamtbild zu erhalten. Im folgenden Kapitel wird
die Selbstwahrnehmung der Bauerinnen und Bauern er-
lautert (Online-Umfrage zum Selbstbild) und es werden
die Unterschiede zum Bild von Seite der Gesellschaft zur
Landwirtschaft (Fremdbild-Studie) dargestellt.

3.1 Eckdaten der Studie

Als Methode wurden Online-Umfragen durchgefihrt. Die
Datenbasis zur Generierung der Befragten bildete die IN-
VEKOS-Datenbank. Die Grundgesamtheit bildeten alle
landwirtschaftlichen Betriebsflhrer*innen mit E-Mail-Ad-
resse ab einer landwirtschaftlichen Nutzflache von 5 ha.
Die Rucklaufquote betrug 94 % und somit lag die Stich-
probengréBe (n) bei 3.200 Teilnehmenden an der Um-
frage.

Folgende Gewichtungsmerkmale wurden als Basis ange-
wendet:
die landwirtschaftlich genutzte Flache
Bio/konventionell
Bundesland

Die Interviews wurden von 29. Janner bis 10. Marz 2021
durchgefihrt.

Studieninhalte
1. Bedeutung der Landwirtschaft fir Staat und Gesellschaft

2. Das Interesse am Thema Landwirtschaft
3. Das Bild der Landwirtschaft in der Bevdlkerung

Die Herausforderungen fir die Landwirtschaft
Landwirtschaft & Medien

Tierwoh! & der Umgang mit Tieren
Landwirtschaft & Schule

N o s

3.2 Selbstbild - Fremdbild: Die wichtigsten
Ergebnisse im Vergleich

Die Meinung der Landwirte*innen und der Be-
volkerung ist weitgehend kongruent. Die Landwirt¥innen
sehen parallel zur Bevolkerung den hohen Stellenwert
der Landwirtschaft fiir Staat und Gesellschaft (Ver-
sorgung, hohe Qualitat von Lebensmitteln, Regionalitat).
Die Landschaftspflege gewichten Landwirt*innen hoher
als es die Bevolkerung tut. Der Beruf der Buerin und des
Bauern spielt sowohl in der Bevdlkerung als auch bei den
Bauerinnen und Bauern selber eine sehr grof3e Rolle. Bei
den Berufen Arzt*in, Landwirt*in und Verkaufer*in ist bei
den Antworten eine 100 % Ubereinstimmung erkennbar,
bei den anderen Berufen ist eine weitgehend dhnliche Rei-
henfolge erkennbar.

Die Landwirt*innen vermuteten ein viel gerin-
geres Interesse am Thema Landwirtschaft als die Be-
volkerung tatsdchlich angibt. Auch wenn im Ergebnis der
Bevdlkerung etwas soziale Wiinschbarkeit steckt — der Un-
terschied in der Einschétzung ist sehr grof3. Bei interessan-
ten Themen gibt es deutlich mehr Ubereinstimmung. Mit
Ausnahme der Bereiche ,gentechnikfreie Landwirtschaft”,
,Klimawandel” und ,Urlaub am Bauernhof” schatzen die
Landwirt*innen das Interessenniveau Uberall deutlich
niedriger ein. Bei Themen des bauerlichen Alltags sind in
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der Beantwortung groBe Unterschiede erkennbar. A2
10

Die Bevolkerung sieht die Landwirtschaft viel
positiver als die Landwirt*innen es vermuten. Die Land-
wirt*innen sehen ihr Image sehr pessimistisch (Note
3,2); das gilt auch fur den Begriff ,moderne Landwirt-
Schaﬂ“‘ Abb. 11

Das Wunschbild der Bevélkerung von Oster-
reichs Landwirt*innen wird von den Befragten
aus der Landwirtschaft gut eingeschatzt.

Bei den wichtigsten ,Wiinschen” bzw. Aufgaben der
Landwirtschaft stimmt das Wunschbild der Bevolke-
rung mit der Einschatzung der Landwirtschaft Gberein.
Der grof3te Unterschied zeigt sich bei der Produktion
preiswerter Lebensmittel, d. h. aus Sicht der Burger ist
ein niedriger Preis fUr baduerliche Lebensmittel nicht
so erstrebenswert, wie von den Landwirt*innen an-
genommen. In die andere Richtung — wo die Bevdl-
kerung durchwegs hohere Werte als die Einschatzung
der Landwirtschaft aufweist — also die Landwirtschaft
mehr dirfen/sollen sind

. ihre Interessen in der Offentlichkeit vertreten

« Arbeitsplatze im landlichen Raum sichern

« mit dem technischen Fortschritt gehen und sich
unternehmerisch & marktorientiert verhalten.

Selbst- und Fremdbild

Die Bevolkerung sieht die Landwirtschaft viel positiver
als die Landwirt*innen vermuten. Die befragten Baue-
rinnen und Bauern sehen ihr Image sehr pessimistisch.
Wenn es um Fragen wie z. B. Umweltbewusstsein, Tier-
wohl, Verzicht auf Gentechnik usw. geht, dann schét-
zen sich die Befragten aus der Landwirtschaft besser
ein, als es die Bevolkerung tut. Ahnlich ist es in der Fra-
gestellung um die Basisaufgaben der Landwirtschaft,
wie die Versorgung mit regionalen und qualitativ
hochwertigen Lebensmitteln sowie der Versorgung in
Krisenzeiten.

In der Frage zu den Herausforderungen
fiir die Bauerinnen und Bauern zeichnet sich eine
hohe Ubereinstimmung zwischen den Meinungen der
Landwirtschaft (Ist-Bild) und der Bevélkerung (Ist-Bild)
ab. Die Landwirt*innen sehen die meisten Probleme
grofer. Bereiche, bei denen die Bevolkerung die Pro-
bleme groRer als die Landwirt*innen sehen sind die
Schwierigkeiten bei der Hofnachfolge und die Ein-
schrankungen bei Pflanzenschutzmitteln.

Frage Beviélkerung: Wie groR ist Ihr Interesse an land-
wirtschaftlichen Themen?

Frage LW: Wie groR schatzen Sie das Interesse der
nicht-landwirtschaftlichen Bevolkerung an land-
wirtschaftlichen Themen ein?

sehr groRes/groRes Interesse mittleres Interesse geringes/kein Interesse

%

Projektion LW->Bev. 13 35 52

Bevélkerung 47 39 14

Abbildung™: Interesse an landw. Themen deutlich hoher als vermutet (Quelle: KeyQUEST)

Frage Bevélkerung: Ganz allgemein: welches Bild haben Sie
von osterreichischen Landwirten bzw. Landwirtinnen? Ist
dieses Bild...?

Frage LW: Was denken Sie: Welches Bild hat die nicht-land-
wirtschaftliche Bevolkerung von unseren Landwirtinnen und
Landwirten? Ist dieses Bild...?

eher negativ W sehr negativ eher positiv sehr positiv WeiR nicht.
%

Projektion LW->Bev. 41 50 1 4

Bevdlkerung 4 60 34 2

Abbildung '": Selbstbild und Fremdbild der LW klaffen auseinander (Quelle: KeyQUEST)

Frage: Wie beurteilen Sie die Berichterstattung in den
Medien Uber die heimische Landwirtschaft?

2u positiv ausgewogen = zu negativ WeiR nicht.

%

Landwirt_in| 6 32 58 4

Bevolkerung 11 68 11 10

Abbildung '%: Mediale Berichterstattung im Vergleich (Quelle: KeyQUEST)

Frage Bevélkerung: Woher stammen lhre Vorstellungen und
Informationen Uber die dsterreichische Landwirtschaft?
Frage LW: Was denken Sie: Woher bezieht die nicht-land-
wirtschaftliche Bevolkerung ihr Wissen bzw. Informationen
Uber die Osterreichische Landwirtschaft?

gereiht nach Bevélkerung ——Projektion LW->Bev. —Bevolkerung %

Gespréiche mit Landwirt/in 14 55
[
Von Bekannten und Verwandten 2 54
\ |
Direkteinkauf, Wochenmarkt 26 53
/ 1
Besuch Bauernhof 9 \sg\
Fernsehen / Radio 44 87
/ _—
Internet 37 66
1 /
Tageszeitungen </36/ 54
Biicher / Zeitschriften / Magazine 15— 28
\ /
Schule 15—24
7/ 7
Veranstaltungen aus der LW 917
1 \
Soziale Medien wie Facebook ... 15%/ 58
Wei nicht./kA. 3

Abbildung : (Vermeintliche) Informationsquellen der Bevolkerung (Quelle: KeyQUEST)



Es wird deutlich, dass sich die Wahrmehmung
der betroffenen Bduerinnen und Bauern in  Hin-
blick auf die Berichterstattung in den Medi-
en stark von jener der Bevodlkerung unterscheidet.
So liegt die Vermutung, diese ware ,zu negativ’, bei
58 %. Die Bevolkerung empfindet die Berichterstattung als
relativ ausgewogen, nur 11% meinen, sie ware zu negativ.
Als Grund daftr kann die sogenannte ,Subjektive Wahr-
nehmung” vermutet werden, d.h. dass Bduerinnen und
Bauern v.a. diese Berichterstattung starker wahrnehmen,
weil sie Betroffene sind. A 12

Die genutzten Info-Quellen der Bevolkerung fur den Wis-
senserhalt Uber die Landwirtschaft werden von den Land-
wirt*innen vollig falsch eingeschatzt. A 13

Das Ergebnis verdeutlicht die Wichtigkeit der Pro-
fessionalisierung im Bereich der Kommunikations-
und Argumentationstechniken bei den Bauerinnen
und Bauern.

Die Sichtweisen der Landwirt*innen und der Be-
volkerung sind beim Thema , Tierwohl” gar nicht so ver-
schieden. Wichtigster Unterschied: Mehr ,Tierwoh!” wird
von Landwirt*innen als Kostenfaktor, von der Bevoélkerung
als Qualitatsmerkmal gesehen.
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Das Thema ,Landwirtschaft in der Schule”
wird von beiden Seiten sehr dhnlich gesehen. Eine klare
Mehrheit der Bevolkerung und der Landwirt¥innen sieht
zu wenig Bertcksichtigung landwirtschaftlicher Themen
im Schulunterricht. Ebenso wird die Realitatsndhe des in
der Schule vermittelten Bildes von beiden Seiten bezwei-
felt. Es sind deutliche aber keine extremen Abweichungen
im Vergleich Landwirt*innen versus Bevoélkerung erkenn-

bar. Die Positionen der Landwirt*innen sind ausgepragter.
Abb. 14

Frage: Wie wird zurzeit in den Schulen Gber
Landwirtschaft unterrichtet?

 zu umfangreich ausreichend =zu wenig Weik nicht.

Landwirt_in

Abbildung: Thema Landwirtschaft im Schulunterricht — im Vergleich
(Quelle: KeyQUEST)
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JJenseits von richtig
und falsch liegt ein Ort.

Dort treffen wir uns. ”
Rumi (1207 - 1273)

4. UNSERE LANDWIRTSCHAFT -

ZWISCHEN IDYLL UND WIRKLICHKEIT

Die Nutztierhaltung sorgt fur hitzige Debatten. Nutztierhal-
tende Landwirte sehen sich oftmals an den moralischen
Pranger gestellt. Zugleich aber kann festgehalten werden,
dass die Nutztierhaltung durchaus auch gesellschaftlich
wertgeschatzt wird: Umfragen zeigen immer wieder, dass
,Landwirt” als einer der wichtigsten Berufe Gberhaupt gilt
(gleich hinter ,Arzt" und ,Lehrer”). Darlber hinaus konsu-
mieren die allermeisten Menschen nach wie vor téglich
tierische Produkte — auch dies ist ein Akt des Vertrauens
und der Wertschatzung.

Erwartungen an die Landwirtschaft

Was aber erwarten die Menschen von der Landwirtschaft
eigentlich? Stellt man diese Frage den Osterreicher*in-
nen, bekommt man grob zusammengefasst folgende
Antworten: Die Landwirtschaft soll die Bevdlkerung mit
einer Vielfalt an gesunden und unbedenklichen Produk-
ten versorgen, sie soll die wirtschaftlichen Aktivitaten und
die Beschaftigung im landlichen Raum aufrechterhalten,
sie soll Umwelt- und Klimaschutz betreiben und den Tier-
schutz berticksichtigen. Diese Antworten zeigen Zweierlei:
(1) Von Landwirtschaft wird mittlerweile mehr erwartet
als ,bloB" Nahrungsmittel bereitzustellen. Dabei ist es ge-
rade der Erfolg der Landwirtschaft in den letzten hundert
Jahren, der diese Ausdifferenzierung maoglich gemacht
hat, denn: Wo die Nahrungsmittelversorgung durch zu
geringe Ernteertrdge nicht sichergestellt ist, dort geht es
hinsichtlich der Erwartungshaltung an Landwirtschaft um
Nahrungsmittel — und ausschlief3lich um Nahrungsmittel.
(2) Zum anderen spiegeln sich in den Erwartungen zentra-
le gesellschaftliche Werte unserer Zeit wider.

Erleben wir also einen Wertewandel? Ja und nein. Wir dis-
kutieren heute sicherlich anders Gber die Landwirtschaft

Dr. Christian Diirnberger

als noch vor hundert oder flinfzig Jahren, aber: Diagnosen,
die behaupten, dass den Menschen ,Tierwohl” heute ge-
nerell ein wichtiges Anliegen sei, sind dennoch kritisch zu
hinterfragen. Spatestens beim Zahlen an der Kasse wird
der Wunsch nach mehr Tierwohl ndmlich oft entlarvt. Es
lieBe sich polemisch zusammenfassen: Dem Burger ist
Tierwohl” ein entscheidendes Anliegen - als Verbraucher
aber ist er oft nicht bereit, mehr daftr zu bezahlen.

Entspannt — oder doch krank?

Mit Blick auf das Tierwohl stellt sich nicht nur die Frage
der Zahlungsbereitschaft, sondern auch: Wie wird das
Wohlergehen von Tieren Uberhaupt wahrgenommen?
Eine Studie (Busch et al. 2015) zeigte Konsumenten und
Landwirten Fotos aus Stéllen. Die unterschiedlichen Ein-
schdtzungen sind bemerkenswert: Eines der Fotos zeig-
te beispielsweise liegende Tiere in einem Stall. Wahrend
die Landwirte dazu tendierten, den Zustand der Tiere als
,entspannt” zu beschreiben, fragten viele der Verbraucher
— beim identischen Foto —, ob die Tiere denn ,krank” seien.
Befunde wie diese haben durchaus schwerwiegende Kon-
sequenzen, vor allem wenn es um die Kommunikation der
landwirtschaftlichen Arbeit geht. Um ein Beispiel zu brin-
gen: Ein Bauer kann ein Foto auf seiner Website publizieren
und davon Uberzeugt sein, dass es Ausdruck daftr ist, dass
er sich gut um seine Tiere kimmert — und dennoch kann
dieses Foto beim Verbraucher ganz andere — und zwar ne-
gative — Assoziationen wecken.

Was bedeutet Tierwohl?
Es ist zu vermuten, dass die allermeisten Konsumenten

keine eigentliche Definition von ,Tierwohl” geben kénn-
ten. Was ist unter diesem Konzept zu verstehen? Tierwohl
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meint mehr als ,nur” Tierschutz. Dem ,klassischen” Tier-
schutzgedanken folgend ist ein Tier eine leidensfahige Kre-
atur und wir haben die moralische Pflicht, solchen Wesen
Leid zu ersparen. Tierwohlkonzepte aber fragen: Genugt
das? Leidensfreiheit ist sicherlich eine Art Vorbedingung
fur ,Wohlergehen” — aber ein gutes Leben zeichnet sich
doch durch wesentlich mehr aus, beispielsweise durch die
Maoglichkeit, das natdrliche Verhaltensrepertoire weitge-
hend ausleben zu durfen. Das Konzept , Tierwohl” versucht
demnach, Uber den ,klassischen” (leidvermeidenden) Tier-
schutz hinauszugehen und ndher zu beschreiben, wie tier-
gerechte(re) Haltung moglich ist.

Ein Gedankenexperiment

Kommen wir zurlick zu den Erwartungen der Gesellschaft
an die Landwirtschaft. Diese konnten in eine einfache For-
mel gebracht werden: Wenn Landwirtschaft die (Grund-)
Bedurfnisse erfillt und die zentralen ethischen Wertvor-
stellungen einer Gesellschaft (wie beispielsweise Klima-
und Tierschutz) berlcksichtigt, dann erfillt sie die gesell-
schaftlichen Erwartungen. Wie bei jeder einfachen Formel
stellt sich jedoch die Frage: Stimmt sie denn auch?

Zur Beantwortung soll auf ein Gedankenexperiment ein-
gegangen werden: Stellen Sie sich einen hochtechnisier-
ten Bauernhof vor. Die Futterung der Tiere erfolgt compu-
tergesteuert. Die medizinische Uberwachung geschieht
durch zahlreiche Sensoren, die die relevanten Daten per
App direkt aufs Smartphone schicken. Zur Kontrolle des
Bestands fliegen Drohnen durch den Stall und tber den
Auslauf. Wichtig fir das Beispiel ist: Dieser Hof erfillt die
zuvor genannten Erwartungen, sprich, er produziert ge-
sunde und unbedenkliche Produkte, er schafft und si-
chert Arbeitsplatze im landlichen Raum (zumindest fiir die
IT-Branche), er weist eine gute Klimabilanz und hohe tier-
gerechte Standards auf. Lost ein derartiger Hof, obwohl er
alle genannten Erwartungen erfillt, bei vielen Menschen
nicht dennoch ein ,Verlustgefuhl” aus, im Sinne von ,da ist
etwas verloren gegangen” bzw. ,da fehlt etwas"? Wenn ja:
Wie ist das zu verstehen?

Beschaulich und ursprunglich?

Eine Erklérung skizziert die gesellschaftliche Erwartungs-
haltung an Landwirtschaft anders als in der zuvor beschrie-
benen Formel, namlich: Es geht nicht nur um Grundbe-
durfnisse und Wertorientierungen, dartiber hinaus spielen
auch Bilderwelten und Vorstellungen wie beispielsweise
JUrspriinglichkeit” eine entscheidende Rolle. Landwirt-
schaftliche Tatigkeit steht oftmals nach wie vor fir das ein-
fache, urspriingliche und wahre Leben in und mit der Na-
tur. Bauer zu sein bedeutet — gerade in Werbungen oder
auch in urbanen Aussteigertrdumen — ein Leben zu fihren,
wie es einst war und es eigentlich sein soll. Diese ,Romanti-
sierung” des Bauerlichen vollzieht sich dabei wesentlich im
Urbanen und ist nicht zuletzt als eine Reaktion auf einen
Zivilisationstiberdruss zu verstehen.

Diese Assoziation von Landwirtschaft und Urspriinglich-
keit wird besonders in den gédngigen Strategien des Ag-
rarmarketings deutlich. Wahrend zahllose nicht-landwirt-
schaftliche Produkte mit dem Hinweis auf Innovation und
Fortschritt verkauft werden, scheinen Produkte aus der
Landwirtschaft einer anderen Logik in der Wahrnehmung
der Konsumenten zu unterliegen. Statt moderner Produk-
tionsbedingungen scheint der Kdufer hier eher technik-
ferne Idylle zu wiinschen. Oder gibt es Milch, die mit dem
Slogan wirbt ,Wir haben die modernste Melkanlage der
Welt"?

Persénliche Begegnung

Das Agrarmarketing setzt diese Bilderwelten und Vorstel-
lungen einer urspriinglichen, beschaulichen Landwirt-
schaft durchaus geschickt ein. Die Alternative, namlich auf
Moderne und Innovation zu setzen, ist denkmaoglich, wird
aber nur zu einem geringen Teil in Anspruch genommen.
Es soll hier aber keine Radikalkritik am Marketing erfolgen:
Warum sollte sie nicht beliebte Bilder dafiir einsetzen, um
positive Geflihle auszulésen? Jedoch ist dartiber zu reflek-
tieren, ob die alleinige Inszenierung der Landwirtschaft
als Idylle nicht auch kontraproduktive Konsequenzen hat,
insofern als sie beispielsweise Entfremdungstendenzen
fordert. Dass ein neuer, grofRer, moderner Stall von vielen
Menschen automatisch als weniger tiergerecht beurteilt
wird als ein kleiner, alter, beschaulicher ist wohl nicht zu-
letzt als ein Resultat derartiger Bilderwelten zu verstehen.

Der durchschnittliche Osterreicher begegnet dem Thema
,Landwirtschaft” oftmals entweder als ,Skandal” auf den
Titelseiten oder als ,Idyll" in der Werbung und auf den
Verpackungen. Eine sachliche Debatte wird dadurch nicht
leichter. Vor diesem Hintergrund ist die personliche Be-
gegnung zwischen Verbraucher (bzw. Birger) und Land-
wirt umso wichtiger. Initiativen wie ein ,Tag der offenen
Stalltir” oder ,Schulklassen besuchen einen Hof" sind von
entscheidender Bedeutung und bedurfen weiterer Unter-
sttzung. Wenn Uberhaupt, dann kann nur so die dringend
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notwendige Debatte gelingen, welche Nutztierhaltung
wir als Gesellschaft gemeinsam eigentlich verantworten
kénnen und wollen.

Uber den Autor

Christian Dirnberger ist Universitdtsassistent am Messerli
Forschungsinstitut, Abteilung Ethik der Mensch-Tier-Be-
ziehung an der VetMedUni Vienna und halt zahlreiche Vor-
trdge zum Thema ,Ethik in der Landwirtschaft”.
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5. KOMMUNIZIEREN UND
ARGUMENTIEREN

Trotz der erfreulichen Ergebnisse der Studie ist zu erken-
nen, dass sich kritische Haltungen seitens der Gesellschaft
verstarken. Die Landwirtschaft ist heute mehr als nur der
Nahrungslieferant und die Bauerinnen und Bauern mus-
sen verstarkt ihr Tun und Handeln der Gesellschaft erkla-
ren. Die multifunktionalen Bereiche der Landwirtschaft
werden in der folgenden Grafik dargestellt, 4°b-13

In diesem dargestellten Spannungsfeld bewegen sich
Bduerinnen und Bauern. Die teilweise kontraren Bedurf-
nisse des Umfeldes sind tdgliche Herausforderungen fir
die Landwirtschaft und kritische Haltungen seitens der
Gesellschaft verstarken sich scheinbar immer mehr. Die
Ergebnisse der Studie und Selbstbildumfrage zeigen, dass
das eigene Bild unserer Bauerinnen teilweise viel negati-
ver ausfdllt, als die Befragten dieses mit ihren Aussagen
beschreiben.

Guten Dialog zu fuhren ist lernbar. Jeder Mensch ist lern-
fahig, egal wie jung oder alt er ist. Aristoteles sagte ,Was

im Produkionsumfeld
/ ansassige Menschen
h / Konsument

w [ politik

\h Landschaftsgestalter

Spezialititen-

produktion
§ Landschaftsschutz
Versorgung | \
Arbeitgeber  Wirtschaftsfaktor

Abbildung '3: Spannungsfeld Landwirtschaft (Quelle: Payrhuber, A, & Kaipel, L.)

,Dialog bedeutet Kompromiss:
Wir lassen uns auf die Meinung
des anderen ein.”

Dalai Lama

man lernen muss, um es zu tun, lernt man, indem man es
tut.” FUr die Praxis der Kommunikation und guten Argu-
mentation heif3t das: reden, mitreden, argumentieren und
dadurch stdndig dazulernen. Lernen durch Tun geht da-
von aus, dass wirkliche Erfolge beim Erlernen neuer Féhig-
keiten erst dann eintreten, wenn etwas selbst ausprobiert
und gelbt werden kann. Dazu gehort auch die anschlie-
Bende gedankliche Auseinandersetzung in Form einer
Selbstreflexion. Was war gut? Was hat sofort geklappt? Wo
gab es Probleme? Was wirde ich beim nédchsten Mal an-
ders machen?

Nachfolgend werden die Inhalte der Kommunikations-
theorie kurz dargestellt und Argumentationsregeln sowie
,Kommunikationsfehler” erldutert. Ziel ist es, dass Bauerin-
nen und Bauern ihre Argumentationsfahigkeit verbessern
und selbstbewusst und mit gutem Gefuhl Fragen aus der
Gesellschaft beantworten konnen.

Sachinhalt

Beziehu ngshinwéis

Selbst-

kund-
>-" gabe

Appell

Empfiinger
mit vier Ohren

Sender
mit vier Schnabeln

Abbildung : Das Kommunikationsquadrat (Quelle: Schulz von Thun, F.)
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Die Ebenen der Kommunikation nach
Friedemann Schulz von Thun

Das Kommunikationsquadrat ist das bekannteste Modell
von Friedemann Schulz von Thun und inzwischen auch
Uber die Grenzen Deutschlands hinaus verbreitet. Bekannt
geworden ist dieses Modell auch als ,Vier-Ohren-Modell”
oder ,Nachrichtenquadrat”, A5 14

Wenn ich als Mensch etwas von mir gebe, bin ich auf vier-
fache Weise wirksam. Jede meiner AuBerungen enthlt, ob
ich will oder nicht, vier Botschaften gleichzeitig:
eine Sachinformation (worlber ich informiere) —
blau
eine Selbstkundgabe (was ich von mir zu erkennen
gebe) — grlin,

einen Appell (was ich bei dir erreichen méchte) - rot.

Ausgehend von dieser Erkenntnis hat Schulzvon Thun 1981
die vier Seiten einer AuBerung als Quadrat dargestellt. Die
AuBerung entstammt dabei den ,vier Schnabeln” des Sen-
ders und trifft auf die ,vier Ohren” des Empfangers. Sowohl
Sender als auch Empféanger sind fir die Qualitdt der Kom-
munikation verantwortlich, wobei die unmissverstandliche
Kommunikation der Idealfall ist und nicht die Regel.

Die vier Ebenen der Kommunikation

Auf der Sachebene des Gesprachs steht die Sachinforma-
tion im Vordergrund, hier geht es um Daten, Fakten und
Sachverhalte. Dabei gelten drei Kriterien:

wahr oder unwahr (zutreffend/nicht zutreffend)
relevant oder irrelevant (sind die aufgefiihrten Sach-
verhalte fur das anstehende Thema von Belang/nicht
von Belang?)

hinldnglich oder unzureichend (sind die angefihrten
Sachhinweise fur das Thema ausreichend, oder muss
vieles andere zusatzlich bedacht werden?)

Die Herausforderung fir den Sender besteht auf der Sach-
ebene darin, die Sachverhalte klar und verstandlich auszu-
dricken. Der Empfanger kann auf dem Sach-Ohr entspre-
chend der drei Kriterien reagieren.

Fur die Selbstkundgabe gilt: Wenn jemand etwas von
sich gibt, gibt er auch etwas von sich. Jede AuBerung ent-
halt gewollt oder unfreiwillig eine Kostprobe der Person-
lichkeit — der Gefluihle, Werte, Eigenarten und Bedurfnisse.
Dies kann explizit (,Ich-Botschaft”) oder implizit geschehen.
Wahrend der Sender mit dem Selbstkundgabe-Schnabel
implizit oder explizit, bewusst oder unbewusst, Informati-
onen Uber sich Preis gibt, nimmt der Empfanger diese mit

dem Selbstkundgabe-Ohr auf: Was ist das fur einer? Wie ist
er gestimmt? Was ist mit ihm? usw.

Auf der Beziehungsseite gebe ich zu erkennen, wie ich
zum GegenUber stehe und was ich von ihm oder ihr halte.
Diese Beziehungshinweise werden durch Formulierung,
Tonfall, Mimik und Gestik vermittelt.

Der Sender transportiert diese Hinweise implizit oder
explizit. Der Empfénger fihlt sich durch die auf dem Be-
ziehungsohr eingehenden Informationen wertgeschétzt
oder abgelehnt, missachtet oder geachtet, respektiert
oder gedem(itigt.

Die Einflussnahme auf den Empfanger geschieht auf der
Appellseite. Wenn jemand das Wort ergreift, mochte er
in aller Regel etwas erreichen. Er duSert Wiinsche, Appelle,
Ratschldge oder Handlungsanweisungen.

Die Appelle werden offen oder verdeckt gesandt. Mit dem

Appell-Ohr fragt sich der Empfanger: Was soll ich jetzt
(nicht) machen, denken oder fiihlen?

Quelle und weiterfiihrende Informationen:

https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

Das Eisbergmodell der Kommunikation

Das Eisbergmodell ist eines der bekanntesten Modelle
in der Kommunikation und geht vermutlich auf Sigmund
Freud zurtck. Der im Meer treibende Eisberg befindet
sich zum Grofteil (80 bis 90 %) unter Wasser. Nur die rela-
tiv kleine Spitze des Eisberges (10 bis 20 %) befindet sich
Uber Wasser. Verglichen mit der Kommunikationstheorie
bedeutet das, dass ein grofler Teil dessen, was in der zwi-
schenmenschlichen Kommunikation wirksam ist und wor-
Uber auch 6ffentlich gesprochen wird, auf der Beziehungs-
und vor allem auf der Geflihlsebene angesiedelt ist und
sich ,unsichtbar unter Wasser” befindet. Um schwierige
Kommunikationssituationen in eine produktive Richtung

o820,

Ziele ’ Ziele
Aufgaben Aufgaben
Positionen Positionen
Standpunkte Standpunkte
SACHEBENE
Interessen Interessen BECTEINGS EREE
Bediirfnisse Bediirfisse
Wiinsche Wilnsche
Gefiihle Gefilhle
Werte Werte

Abbildung '®: Das Eisbergmodell nach Freud (Quelle: Heier, G.)
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bringen zu kénnen, muss auf daher der Beziehungs- und
Geflhlsebene investiert werden. Das passiert beispielswei-
se durch Metakommunikation — durch das Sprechen Uber
das Gesprdch (vgl. Papst, Beratergruppe activity, 2010, 19).

Abb. 15

Schadlinge der Kommunikation

Eine harmonische Gesprachsatmosphére kann durch ein
einzelnes Wort oder eine falsch verstandene Aussage zum
Kippen gebracht werden. In der Literatur wird immer wie-
der der Begriff Killerphrasen” verwendet. Dabei geht es
um Aussagen, die immer wieder teils unbewusst verwen-
det werden und Gesprachsverldufe negativ beeinflussen
kénnen, z. B. Ich habe genau gewusst, dass das so kommen
wird.”, ,Das war bei uns immer schon so.” usw. Sogar einzelne
Woérter (missen, aber, warum, wieso, weshalb...) kdnnen
Auswirkungen auf den Kommunikationsverlauf haben.

Beispiele:
Warum habe ich die Ergebnisse noch nicht? Du musst mir
diese bis 16 Uhr liefern. Aber verldsslich!”

im Vergleich zu

,Kann ich bitte die Ergebnisse bis heute Nachmittag von dir
erhalten? Wir starten um 16 Uhr und diesen Part behandeln
gleich zu Beginn. Wird sich das bitte ausgehen?”

oder

,Das hast du wirklich sehr gut gemacht, aber auf der zweiten
Seite ist die Grafik scheinbar danebengegangen, die ist ja ur-
alt. Du musst sie austauschen. Warum nimmst du nicht die
aktuelle Version?”

im Vergleich zu

,Das hast du wirklich sehr gut gemacht. Fiir die Grafik der
zweiten Seite habe ich eine aktuelle Version, die den Inhalt
noch besser zum Ausdruck bringt. Ich werde sie dir gleich
Ubermitteln.”
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MIT DER GESELLSCHAFT

7.1 These 1- Wer zuhort, erfahrt mehr

THESE 1

WER ZUHORT,
ERFAHRT MEHR

Nur wenn du verstehst,
was Menschen bewegt,
kannst du sie bewegen.,

(Boda Flaig)

Die folgenden Kommunikationsregeln tragen zur Forde-
rung des erfolgreichen Dialogs der Landwirtschaft mit der
Gesellschaft bei:

Kritische Meinungen bewusst anhdren.

Die Chance einer kritischen Frage erkennen:
Menschen, die kritische Fragen stellen, interessieren
sich (meist) wirklich fir das Thema. Als Expertin oder
Experte kann man zur Aufklarung und Beantwortung
beitragen.

Die Gesprachspartnerin oder den Gesprachspartner
ausreden lassen.
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,Reden ist Silber,

miteinander Reden: Gold.”
Anke Maggauer-Kirsche

6. 10 THESEN ZUM PROFESSIONELLEN DIALOG

Zur wertschatzenden Kommunikation und als Hilfestellung zur professionellen Argumentation wurden 10 Thesen
formuliert. Diese unterliegen immer wieder einer Anpassung und werden auf den folgenden Seiten erlautert.

Interesse zeigen — das schafft Vertrauen: ,Das ist sehr
interessant, dass Sie sich fiir dieses Thema interessieren. .. ”
Bewusst Augenkontakt halten.

Aktiv zuhoren: wiederholen, nachfragen, zusammen-
fassen...

,Habe ich Sie richtig verstanden, Sie meinen, dass...?"

In der Sprache des Gesprachspartners oder der Ge-
sprachspartnerin, bzw. auf Augenhohe sprechen:
Fachausdriicke vermeiden, verstandlich sprechen,
einfache Erklarungen formulieren...

Keinen Monolog fiihren oder theoretisieren. Das
schafft Aggressionen und wirkt Gberheblich.
Zugestandnisse machen und Toleranz {ben: ,Ich
kann Sie gut verstehen und Sie haben in diesem Punkt
sicher Recht.”

Nicht alle vorgebrachten Argumente widerlegen,
sondern Bestatigungen und Zugestandnisse machen.
Das Recht zur vollstdindigen Argumenatation ein-
fordern und sich das Wort ,nicht abschneiden lassen”.
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7.2 These 2 - Abgrenzung erwunscht

THESE 2

ABGRENZUNG
ERWUNSCHT

Nimm Fragen und
Behauptungen
nicht personlich.

Es ist fUr viele Menschen ein langwieriger Lernprozess,
Fragen und Behauptungen nicht persénlich zu nehmen.
Abgrenzung ist ein notwendiger Selbstschutz. Durch
Abgrenzung wird eine Fremdbestimmung verhindert,
es kdnnen eigene Interessen vertreten werden und ein
selbstbestimmtes Handeln wird ermdglicht. Bauerinnen
und Bauern kénnen auf ihre Kompetenz vertrauen und
sind viel starker in der Lage konsequent zu argumentieren.
Folgende MaRnahmen kénnen hilfreich sein:

In die Rolle der/des Anderen schltpfen und die Sicht-
weise dadurch verandern.

Die Interessen der Gesprachspartnerin oder des Ge-
sprachspartners und die eigenen Interessen klaren
und dartber sprechen: ,Ich mdchte beste Lebensmittel
produzieren und Sie méchten qualitéitsvolle Lebensmit-
tel kaufen. Da gibt es eine Gemeinsamkeit...”

Die Rolle klaren, in der man auftritt. Hat diese Rolle
moglicherweise Einfluss auf das Verhalten des Ge-
sprachspartners? ,Ich informiere heute im Rahmen der
Messe als Seminarbduerin allgemein (ber unsere Glite-
siegel auf Lebensmittel. Da ich keine Milchbduerin bin,
kann ich Ihnen in dieser Frage nicht weiterhelfen."

Bei ,zweifelhaften” Behauptungen nachfragen: ,Wo-
her haben Sie diese interessanten Informationen?”
Keine Provokationen zulassen und wertschétzend das
Gesprach beenden.

© stock.adobe.com

7.3 These 3-Toleranz

THESE 3

TOLERANZ UBEN

Sei tolerant
gegeniiber anderen
Wirtschaftsweisen,
Andersdenkenden,
Nichtwissenden ...

Unsere Landwirtschaft wirkt nach auflen sympathisch,
wenn Bauerinnen und Bauern wertschatzend Uber Anders-
denkende und Nichtwissende aus dem eigenen Berufs-
umfeld sprechen. Andersdenkende Menschen und andere
Wirtschaftsweisen haben ihre Berechtigung in der Gesell-
schaft und am Markt. Wenn eine Kundin gerne biologische
Lebensmittel einkauft, so ist das ihre eigene Lebensphilo-
sophie und sie hat das Recht, nach der Produktionsform zu
fragen. Eine wertschdtzende Antwort kann sowohl fur die
biologische Landwirtschaft als auch fur die konventionelle

Landwirtschaft sprechen.

Nichtwissende interessierte Menschen sind eine hervorra-
gende Zielgruppe, die fir diese Themen begeistert werden
koénnen. Das setzt allerdings voraus, dass die Bauerinnen
und Bauern das vorhandene Nichtwissen der Menschen
als Faktum der Gegenwart erkennen, es akzeptieren und
diesem nicht abwertend begegnen. Die moderne Land-
wirtschaft ist durch einen hohen Technisierungsgrad
gekennzeichnet, der einem raschen Wandel unterliegt.
Gleichzeitig nimmt der Bezug der Gesellschaft zur Land-
wirtschaft ab. Dabei entsteht eine immer groBer werden-
de Kluft, die keinesfalls mit geringen, geistigen Fahigkeiten
der Gesellschaft verwechselt werden darf, sondern als
Folgewirkung der raschen Entwicklung und des Abstan-
des verstanden werden muss. Um eine Anndherung der
Gesellschaft mit der Landwirtschaft zu erreichen, muss
vonseiten der Landwirtschaft der aktive wertschatzende
Dialog gesucht und aktiv gelebt werden.



© LKNO/Eva Lechner

7.4 These 4 - Wissen und Reden

THESE 4

WISSEN & REDEN

Rede iiber Inhalte,
tiber die du gut
Bescheid weillt.

Im Duden wird das Wort ,wissen” mit mehreren Bedeu-
tungen beschrieben. Im Bereich der Argumentation und
der Weitergabe von Wissen ist die erste Formulierung zu-
treffend: wissen = durch eigene Erfahrung oder Mitteilung
von auflen Kenntnis von etwas, jemandem haben, sodass
zuverldssige Aussagen gemacht werden kdnnen (Vgl. Du-
den,0.J,0S)

In Gesprdchsrunden, im Rahmen von Dialogen oder bei
Interviews rund um Fragen zur Landwirtschaft wird von-
seiten der Gesellschaft auf das Fachwissen der Bauerinnen
und Bauern vertraut. Diese Tatsache stellt an die Landwirt-
schaft einen hohen Anspruch, der erflllt werden will. Es ist
nun Aufgabe, das eigene Wissen zu reflektieren und immer
wieder neu zu denken, ehe man dieses als die Wahrheit
Jverkauft”. Manche Fragen werden immer wieder gestellt,
daher ist es sinnvoll, sich gute Standardantworten zu Gber-
legen und diese zu lernen, damit sie immer verflgbar sind.

,In dieser Frage kann ich Ihnen gerne eine gesicherte Antwort

liefern. Wir fiihren einen Milchbetrieb mit 30 Milchkihen und
daher weifs ich, dass...”
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7.5 These 5 - Ich weif3, dass ich nicht alles weil3

THESE 5

ICH WEISS, DASS ICH
NICHT ALLES WEISS

Stehe dazu, wenn du
etwas nicht weil3t.

Um in der Gesellschaft glaubwirdig und argumentieren
und antworten zu kénnen, ist es notwendig, das eigene
Wissen vom ,Scheinwissen” zu trennen. Landwirt¥innen
kénnen in ihrem Bereich eine hohe Expertise vorweisen:
Die Milchbauerin weil3 Gber die Milchviehrasse, die Futte-
rung, Uber ihr Melksystem usw. bestens Bescheid und kann
mitreden. Sie wird in Diskussionsrunden oder in einfachen
Dialogen als Fachfrau auftreten und fachlich richtige Er-
kldrungen kundtun kénnen. Gleichzeitig braucht sie kein
Detailwissen in der Schweinemast zu haben und kann das

ehrlich aussprechen.

JIch bin Milchbduerin und in diesem Bereich bin ich Expertin.
Da wir keine Schweine mdsten, kenne ich mich da nicht aus
und kann dazu nichts sagen...”

Aussagen dieser Art schaffen Glaubwurdigkeit. Gleichzeitig
wird vermittelt, dass erfolgreiche Landwirtschaft und Tier-
haltung neben Fleil} und Sorge eine hohe Kompetenz und

Fachwissen der Bauerinnen und Bauern braucht, um erfolg-
reich das Unternehmen Bauernhof fihren zu kénnen.
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7.6 These 6 - Vom Ernahren und Erklaren

THESE 6

VOM ERNAHREN
UND ERKLAREN

Die Menschen
vertrauen dir und
deinen Erkldrungen.

Die Gesellschaft schenkt den Bauerinnen und Bauern ein
sehr hohes Vertrauen. Wenn es um das Vertrauen in Be-
rufsgruppen geht, sind Bauerinnen und Bauern gemein-
sam mit Feuerwehrleuten, Arzte/Arztinnen, Pilot*innen,
Krankenpflegepersonal usw.immer im ersten Drittel ange-
siedelt. Warum ist das so? Bauerinnen und Bauern produ-
zieren Lebensmittel. Lebensmittel haben mit dem Leben
zu tun. Sie kdnnen den Menschen das Leben, das Uberle-
ben oder das Ableben bringen. Das Leben der Gesellschaft
ist abhdngig von der Landwirtschaft und deshalb genief3t
diese ein hohes Vertrauen. Menschen mochten sich auf die
Bduerinnen und Bauern und auf deren Produkte verlassen

kénnen. Werden Menschen enttduscht, ist es sehr schwer,
das Vertrauen wieder zu gewinnen. Die Menschen wollen
vor allem nicht belogen werden. Sie méchten wissen, wie
Tiere wirklich gehalten, Milch produziert und Lebensmit-
tel verarbeitet werden, usw. Wertschatzende Erklarungen,
warum z.B. ein Kalb nach der Geburt von der Mutter ge-
trennt wird, schaffen Vertrauen. Die Gesellschaft muss im
Gegenzug ebenfalls in die Verantwortung genommen
werden. Es bedarf der Aufkldrung, dass die Konsument*in-
nen selber das kiinftige Bild der Landwirtschaft entschei-
dend beeinflussen. Durch ihren taglichen Einkauf haben
sie es in der Hand, wie sich die Landwirtschaft entwickelt
und wie das Bild der Landwirtschaft zuklnftig gemalt wird.
Diese Bewusstseinsbildung kann nur durch Personen pas-
sieren, die das Vertrauen der Gesellschaft besitzen und
authentisch sind. Das sind wiederum die Bduerinnen und
Bauern. Sie sind die glaubwurdigsten Botschafter*innen
und die wichtigsten Unterstitzer sind die unmittelbaren
Nachbarn. (vgl. HAUSCHILD, 2014, 3)
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7.7 These 7 — Realistische Bilder vermitteln

THESE 7

REALISTISCHE BILDER
VERMITTELN

Zeige deine reale
Landwirtschaft. Trotzdem
wollen Menschen nicht
alles wissen.

Esist erkennbar, dass unsere Landwirtschaft von der Bevol-
kerung in sehr gegenséatzlichen Zerrbildern gesehen und
dadurch das Image der Landwirtschaft sehr unterschied-
lich beschrieben wird. Das Bild unserer heimischen Land-
wirtschaft in den Kopfen der Gesellschaft definiert sich
einerseits als Ausdruck landlicher Idylle — als romantischer
Selbstzweck - und andererseits als ,Agrarindustrie” ohne
Ricksicht auf Mensch, Umwelt und Tier. Mit der Realitat

haben diese Bilder meist nichts zu tun, trotzdem besitzen
sie ungeheure Wirkungsmacht. An dieser Lage sind die
Bauerinnen und Bauern nicht ganz unschuldig, denn lan-
ge Zeit Uberlielen sie die 6ffentliche Deutungshoheit Gber
Stall und Feld selbst ernannten Expert*innen und die The-
matik der Offentlichkeitsarbeit spielte Uber viele Jahre eine
nur stark untergeordnete Rolle. Wenn es der Landwirt-
schaft gelingt, die Kopfe und Herzen zu erreichen, sprich
fachliche Botschaften auch emotional zur vermitteln, hat
sie eine Chance im Wettbewerb der Meinungen. Dafir ist
es notwendig, die eigene Position zu bestimmen, um sie
aktiv in das Spannungsfeld aus Medien und Gesellschaft
einzubringen (vgl. HAUSCHILD, 2014, 2f). Es ist Aufgabe der
Landwirtschaft, realistische Bilder zu vermitteln. Menschen
erkennen meist sehr gut, ob es sich um einen romantisier-
ten Bauernhof der Werbeindustrie handelt, oder ob die
Bilder die Realitat darstellen. Trotzdem wollen Menschen
nicht in jeder Situation immer alles wissen. Uberlege dir,
welche Inhalte du in einem Dialog kldren mochtest und
welche fur sich alleine sprechen kénnen. Wenn Kunden
beispielsweise eine Salami kaufen, mdchten sie deswegen
nicht genau den Schlachtprozess des Schweines oder des
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Rindes am Etikett erklart bekommen. Achtung bei der Ver-
offentlichung von Fotos z.B. auf einer Website: Die Fotos
im Vorhinein von betriebsfremden Personen beurteilen
lassen. Fotos, die auf Bduerinnen und Bauern positiv wir-
ken, kdnnen auf andere abschreckend wirken.

Studie - Wie wirken Bilder aus der modernen Tier-
haltung der Landwirtschaft auf Verbraucher?
(von Gesa Busch, Sarah Gauly, Achim Spiller)

Eine Studie, die im Jahr 2015 in Deutschland durchgefiihrt
und in der Schriftenreihe der Rentenbank ,Die Landwirt-
schaft im Spiegel von Verbrauchern und Gesellschaft” ver-
offentlicht wurde, ging folgender Frage nach ,Wie wirken
Bilder aus der modernen Tierhaltung der Landwirtschaft auf
Konsument*innen? Im folgenden Abschnitt werden Ergeb-
nisse dieser Studie aufgezeigt. Insgesamt haben 231 Perso-
nen an der Untersuchung im Juni 2014 teilgenommen.

Bei der Studie handelt es sich um eine Pionierarbeit auf
dem Gebiet der Bildwahrnehmung in der Landwirtschaft.
Aus den Erkenntnissen verfassen die Autor¥innen vorsich-
tig die folgenden Thesen:

1. Besser informierte Konsument*innen bewerten die
Tierhaltung nicht besser.

2. Der Blickverlauf von Landwirten und Konsument*in-
nen ist grundsatzlich ahnlich.

3. Innerhalb der ersten zwei Sekunden (entspricht der
typischen flichtigen Betrachtungszeit fiir Bilder
in Zeitungen etc.) werden von Konsument*innen
hauptséchlich Gesichter und Korper der Tiere be-
trachtet. Die Bodengestaltung kommt durchschnitt-
lich erst in der dritten/vierten Sekunde dazu.

4. Korper sowie Gesichter der Tiere sind immer zentral
bei der Bildbetrachtung. Die Wirkung der Tier-Gesich-
ter sollte angesichts ihrer Bedeutung noch weiter er-
forscht werden, da sie in sehr unterschiedlicher Weise
dargestellt werden kdnnen.

5. Je nach Zielgruppe fir das Foto muss beachtet wer-
den, wie die Tiere auf dem Bild dargestellt sind. Lie-
gende Tiere werden von Landwirten als entspannt
und von Verbrauchern als krank bewertet. Diese un-
terschiedlichen Deutungsmuster sind bei der Bildaus-
wahl zu bertcksichtigen. Bei Bildern, die sich an Kon-
sument*innen richten, sind liegende Tiere, zumindest
in der Schweinehaltung auf Vollspaltenbdden, zu ver-
meiden .

6.  Bei der Perspektiven-Wahl fiir Stallbilder lassen sich
nur vorsichtige Empfehlungen aussprechen. Einiges
spricht fur die Vogelperspektive.

7. Bilder aus der Landwirtschaft unterliegen Framingef-
fekten, also Deutungsmustern, welche dem Betrach-
ter bei der Einordnung und Bewertung der Bilder
helfen. So erinnern sich einige Verbraucher nach der
Betrachtung des ersten Bildes Stroh gesehen zu ha-
ben, welches nicht vorhanden war.

8.

10.

12.

Spielzeug fur Schweine in Form eines Holzblockes wird
von den meisten Konsument*innen nicht verstanden.
Anmerkung: Diese These soll keinesfalls dazu verlei-
ten, die Schweinehaltung unrealistisch darzustellen,
z. B. durch Stroheinstreu. Die fotografisch dargestellte
Haltungsform des eigenen Betriebes muss der Reali-
tat entsprechen. Vielmehr ist es notwendig, mit Kon-
sument*innen dardber zu sprechen.
Produktionstechnische Details, die in der Landwirt-
schaft einen groBen Unterschied ausmachen (hier:
Teil- statt Vollspaltenboden), werden von den Konsu-
ment*innen kaum wahrgenommen und verbessern
die Bewertung nicht.

Bilder mussen neugierig machen, indem sie Unbe-
kanntes enthalten. Sonst werden sie zu kurz betrachtet.
Bei bestehenden Kampagnen aus der Landwirtschaft
(z. B. Webcams im Schweinestall) werden haufig rei-
zarme Bilder gezeigt. Diese stellen die Realitdt dar,
werden aber keine grol3e Aufmerksamkeit und Ak-
zeptanz erreichen, auch wenn sie die Produktion
transparenter machen. Das andere Extrem, namlich
stark romantisierte Bauernhof- Bilder, wie sie bspw. in
Imagefilmen eingesetzt werden, fiihren zu einer noch
groleren Entfernung zwischen Erwartungen/Anspri-
chen der Verbraucher und Realitdt und sind somit
auch nicht empfehlenswert. Reizarme bzw. bekann-
te Bilder, wie die vom Vollspalten- bzw. Strohstall in
dieser Studie, werden weniger lange betrachtet und
eherin bestehende Frames bzw. Bewertungen einge-
ordnet. Komplexere Bilder schaffen einen Anreiz, sich
mit dem Gesehenen auseinanderzusetzen. Verschie-
dene Bildelemente und eine abwechslungsreichere
Stalleinrichtung mit beispielsweise mehr Farbe und
Begriinung waéren eine Win-Win-Situation, da eine
solche Umgebung fir Mensch und Tier reizvoller ist.
Wenn sich die Landwirtschaft mehr Akzeptanz der
Gesellschaft fir moderne Produktionsmethoden
winscht, reicht es nicht aus, lediglich fir eine Moder-
nisierung ,hinter dem Stalltor” zu sorgen. Moderne
Entwicklungen im Bereich der Landwirtschaft mus-
sen kommunizierbar sein und verstandlich dargestellt
werden, wie das Beispiel des Spielzeugs im Schwei-
nestall zeigt. Es ist wichtig, dass Landwirte und Ver-
braucher die ,gleiche Sprache sprechen” und sich die
Sender- mit der Empfénger-Botschaft deckt.

Quelle und Studie zum Download:

https://www.rentenbank.de/dokumente/Schriftenreihe_Band31.pdf
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7.8 These 8 — Positiv formulieren

THESE 8

DIE MACHT DER WORTE

Sag,Leistungsabgeltung”
statt ,Forderungen”

und ,,Qualititsmilch” statt
~konventionelerMilch”
usw.

Woérter und Beschreibungen schaffen Bilder im Kopf. Wir
kénnen mit unserer Sprache jene Realitat schaffen, die wir
vermitteln mochten. Daher: bewusst Begriffe verwenden,
die bei der Zielgruppe positive, bzw. realistische Bilder
aufgrund der gemachten Erfahrungen, Gefiihle und Wer-
te erzeugen. Diese Formulierungen kommen bei den Ge-
sprachspartnerfinnen gut an. Sie signalisieren Hilfsbereit-
schaft. Aber Achtung: Schénreden von echten Problemen
und Konflikten hilft nichts. Alle Menschen haben sensible
Detektoren und merken, wenn Sie ihnen etwas vorma-
chen. Je haufiger Sie entsprechend formulieren, desto op-
timistischer fuhlen Sie sich und umso leichter fallt Ihnen
zukUnftig diese bewusste Wortwahl.

Beispiele:

,Sie verwechseln da eine Férderung mit einer Ausgleichs-
zahlung!”

,Darf ich Ihnen erklaren, warum wir von einer Ausgleichs-
zahlung und nicht von einer Férderung sprechen?”

,Der Hofladen ist montags geschlossen.”
Der Hofladen ist von Dienstag bis Sonntag gedffnet.”

,Das habe ich nicht so gemeint.”
,Gemeint habe ich...”

,Das kann ich berhaupt nicht verstehen.”
Jch verstehe Sie. Andererseits...”

,Das ist nicht unsere Schuld.”
L,Als Lésung schlage ich vor..."

,Ich kann Ihnen aber nichts versprechen.”
“Ich verspreche Ihnen, dass ich mich bemihe.”

,Da haben Sie mich nicht richtig verstanden.”
,Ich habe mich nicht richtig ausgedruckt.”

,Das geht tiberhaupt nicht.”
,Kann ich hnen einen anderen Vorschlag machen?”
Quelle: Goldmann, 2021, 0.S.
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7.9 These 9 - REDE, REDE, REDE

Es kdnnen schon im Vorhinein oder wahrend der Veran-
staltung Stichworte notiert werden. Drei Botschaften sind
genug. Dabei soll die beste und geistreichste am Schluss

THESES verkiindet werden. Der Abschlusssatz, der wie ein Pauken-
schlag formuliert ist, kann selbst einen unsicheren oder
REDE, REDE, REDE ... verpatzten Einstieg wieder gut machen.
| Niitze deine Chance Ndtzen Sie die Chancen zu Wort kommen zu kdnnen.
§ dffentlich zu Wort zu Andere sind froh, dass gerade Sie sich gemeldet haben.
2 kommen, z. B. bei . Erzéhlen Sie aus Ihrer eigenen Praxis.
§ Pressegesprachen, . Sind Sie sich Ihrer Expertise und der eigenen Kompe-

Diskussionen, im Web usw.

tenzen bewusst.

Uberlegen Sie Ihre Botschaften schon im Vorhinein
gut.

Schreiben Sie sich einen Stichwortzettel.

Perfekt reden lernen passiertam besten durchreden - Legen Sie in einem Interview die Antworten so ge-

und reden und reden! schickt an, dass Sie die Botschaften, die Sie Ubermit-
teln mochten, auf jeden Fall aussprechen.
Perfektes Sprechen kann man jederzeit Gben:in der Fami- - Heben Sie sich das beste Argument fir den Schluss auf.

lie, im Verein, vor dem Spiegel, vor der Kamera des Smart-
phones usw. Durch das Einholen von Ruckmeldungen,
bzw. durch kritisches Betrachten der Aufnahmen KONNeNn oo
standig Verbesserungen umgesetzt werden. Durch re-
gelméaRiges Uben wird sich bald der Erfolg einstellen. FUr
Spontanreden oder Wortmeldungen ist es hilfreich, sich
den Einstiegssatz und den Abschlusssatz aufzuschreiben.

7.10 These 10 - Unter Beobachtung

heimische Lebensmittel mit gesicherter Herkunft ein-
kaufen (z. B. mit dem AMA Gltesiegel, AMA Biosiegel,
Bioprodukte...)

THESE 10 . keine Billigmarken oder Eigenmarken kaufen, son-

o dern die Originalmarke bevorzugen Bsp.. Werden

UNTER BEOBACHTUNG Milchprodukte nur als glnstiges Eigenmarkenpro-
‘g Sei du das beste Vorbild, dukt einer Supermarktkette gekauft, wird Druck auf
g 2. B. baim Einkaufen den Erzeugermilchpreis ausgelbt. Die Milchbauerin-
g von heimischen nen und Milchbauern erhalten in Folge einen gerin-
E Produkten geren Milchpreis.

selber einen Hofladen oder Markt aufsuchen, um
Produkte einzukaufen, die nicht selbst produziert

werden

sich bewusstmachen, dass man im eigenen Bereich
Bduerinnen und Bauern haben an die Gesellschaft viel Fachwissen hat und weil3, wie ein Produkt her-
teilweise sehr hohe Erwartungen. Unsere Konsu- gestellt wird, jedoch in anderen Bereichen nicht mit-
ment*innen sollen auf die gute Qualitat achten reden kann
Hofladen, Bauernmarkte, Bio-Laden usw. als Einkaufs-  «  die gesamte Landwirtschaft positiv darstellen, positiv
quelle nltzen formulieren usw.

Uber die Herstellung und Verarbeitung der Lebens-
mittel Bescheid wissenuv.m.
Diese Anforderungen setzen eine Vorbildhaltung der bau-
erlichen Bevolkerung voraus. Das bedingt, dass vor allem
die Bduerinnen und Bauern
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,Die hochste Form
der Kommunikation

ist der Dialog.”
August Everding

7. ZWOLF REGELN FUR VERHANDLUNGS-

STRATEGIEN

Neben der Arbeit am Hof wird es fur Landwirt*innen im-
mer wichtiger, einen guten Dialog mit Menschen aus dem
nicht-bauerlichen Bereich zu fihren. Manchmal sind es
kritische Bereiche, wo unsere Bauerinnen und Bauern in
der guten Gesprachsfiihrung gefordert werden. Innerhalb
eines Gespraches verfolgen die Gesprachspartner*innen
eigene Gesprachsziele. Um diesen Zielen Kraft zu geben,
bendtigen sie Uberzeugende Argumente. Wesentlich ist
neben dem sachlichen Inhalt die Art und Weise der Pra-
sentation der Argumente.

Im Idealfall fihrt eine gelungene Argumentation dazu,
dass Sie gemeinsam mit lhrem Gegentber Sachverhalte
analysieren, Meinungen, Bewertungen und unterschied-
liche Sichtweisen herausarbeiten und schlie(3lich eine L&-
sung finden, die fur alle zufriedenstellend ist.

Regel 1:
Bedenken Sie alle Faktoren Ihrer Uber-
zeugungswirkung

Ihre Uberzeugungskraft wird verstarkt durch, wenn Sie

- sicher, serids und authentisch als Landwirt*innen
auftreten.

- hinterlhren Aussagen stehen und als sachkundig ein-
geschatzt werden.

- engagiert und sympathisch wirken.

- flr ein positives Klima sorgen und wenn Sie partner-
schaftlich wirken.

- Gemeinsamkeiten finden und ansprechen.

Regel 2:
Bereiten Sie sich gut vor

Wenn Sie im Vorhinein wissen, mit wem Sie es in einem

Gesprdch zu tun haben werden, bereiten Sie sich gut vor,
z. B. mit Informationen auf der Homepage der jeweiligen
Organisation Ihres Gegenubers. Das trifft auch fir Inter-
views, Exkursionsgruppen und Diskussionsrunden zu. Ne-
ben dem Sichten von Fakten und Informationen, heil3t es
vor allem gute Argumente herauszuarbeiten, die Ihr Tun
und Handeln als Bauerin und Bauer unterstitzen. Mit Hilfe
von Stichwortzetteln kénnen Sie alle Argumente sichten.
Hinterfragen Sie auch mogliche Einwédnde, Gedanken
oder Meinungen lhrer Gesprachspartner*innen. Falls Sie
unsicher sind, ob Ihre Argumente glaubwurdig wirken,
dann befragen Sie im Vorhinein Menschen, die vermutlich
dhnlich wie ihr erwartetes Gegenlber denkt und handelt.
Uberlegen Sie sich, wie Sie mit diesen Einwanden umge-
hen mochten.

Regel 3:
Auf die Qualitat der Beweismittel achten

Im Mittelpunkt einer fairen Argumentation steht die Frage,

wer die besseren Beweismittel vorbringen kann. Gute Be-

weismittel tragen wesentlich zur Absicherung lhrer Argu-

mente bei, wie z. B.

- eigene Erfahrung und Betroffenheit

- Zahlen, Daten, Fakten, Statistiken

- Fachexpert*innen und Wissenschaftler*innen

- Berichte aus qualitatsvollen Presseberichten, TV-Be-
richten, Fachzeitschriften usw.

- gesammelte Vorschldge des Nutzens

- Normen aus Recht, Ethik und Moral

Regel 4:
Sichern Sie eine gute Gesprachseroéffnung

Denken Sie beim Start in ein Gesprach an das ,Gesetz des
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ersten Eindrucks” Dieser Ersteindruck (,primacy effect”)
entscheidet dartiber, wie kompetent Sie erscheinen und
ob Ihr Gegenuber bereit ist, Ihnen weitere Zeit und Auf-
merksamkeit zu schenken. Sprechen Sie Ihr Vis-a-vis direkt
an! z. B. ,Was sind Ihre persénlichen Erfahrungen mit...?"

Regel 5:
Mit ,FUunfsatzen" argumentieren

Funfsétze sind gedankliche Bauplédne, die es Ihnen erleich-
tern, geordnet und zielgerichtet zu argumentieren.
Standpunkt nennen

Argument formulieren

Beispiel zur Veranschaulichung beschreiben

Fazit ableiten

Appell nennen

A

Werden mehrere Argumente angewendet, dann soll im-
mer ein Beispiel zur Veranschaulichung genannt werden.

Regel 6:
Maximal drei Argumente nennen

Mehr als drei Argumente Uberfordert Ihr Gegeniiber. Uber-
legen Sie sich jeweils drei Argumente zu Ihrem Thema. In
der Darbietung der Argumente spielt die Reihenfolge eine
wichtige Rolle. Formulieren Sie folgend:

1. Start mit dem zweitbesten Argument.

2. Dann folgt das schwachste Argument.

3. Zum Schluss enden Sie mit Ihrem besten Argument.

Zum Vertiefen und Einpragen ist es sinnvoll, das beste Ar-
gument mehrmals in verschiedenen Zusammenhdngen
zu wiederholen. Klaren Sie bei Bedarf Fachbegriffe, sodass
Ihr Gegentiber den Argumenten gut folgen kann. Erlau-
tern Sie Vorteile und Nachteile Ihres Arguments, das macht
sie glaubwurdig.

Regel 7:
Auf gute Rhetorik achten

Damit Ihr Gegentber Ihnen gut folgen kann, ist eine klare
und prdzise Sprache wichtig. Kommen Sie rasch auf den
Kern der Sache. Setzen Sie lhre Gestik und Mimik zur Un-
terstreichung des Gesagten ein. Bleiben Sie sich treu, das
macht Sie glaubwirdig. Vermeiden Sie Fullworter, wie
,ah”, .eigentlich”, vielleicht” usw.

Regel 8:
Auf Signale der Gesprachspartner*innen
achten

Achten Sie im Gesprach insbesondere auf das geschaffene
Interesse oder auf allfalligen Widerspruch, auf Akzeptanz
oder Skepsis, ob eventuell Verstandnisprobleme vorliegen
und ob die Aufmerksamkeit nach wie vor erkennbar ist.

Regel 9:
Balance finden: Fragen und zuhoéren

Wer fragt, der fihrt". Diese alte Weisheit bietet gemein-
sam mit der russischen Weisheit ,Wer viel spricht — erfahrt
wenig” gute Chancen fur erfolgreiche Gesprache. Durch
wertschatzende Ruckfragen erhalten Sie wichtige Informa-
tionen und Sie schaffen Interesse. Sie gewinnen Zeit zum
Nachdenken und kédnnen Emotionen rausnehmen und
das Gesprach auf die Sachebene lenken. Zu hartnackiges
Nachfragen kann allerdings Ihren Sympathiewert senken.
Aktives Zuhoren vermitteln Sie durch erkennbares Interes-
se am Gesprach, durch Geduld und Zeit und offener Kor-
persprache, ausreden lassen und durch Verstarkungen, wie
Kopfnicken und wiederum durch gezieltes Nachfragen. Sie
haben beidseitig gut zugehort, wenn Sie die Quintessenz
der Aussagen lhres Gegentibers in Ihren eigenen Worten
gut wiedergeben kénnen. Achten Sie auf ein Gleichge-
wicht in der Redezeit.

Regel 10:
Einwande als Chance erkennen

Uberzeugende Gesprache verlaufen kaum ohne Einwénde
oder kritische Ruickfragen. Dahinter verbergen sich még-
licherweise fehlende oder unsachliche Informationen. Be-
gegnen Sie Einwanden in wertschatzender Form, wie z.B.
ausreden lassen, gelassen bleiben oder durch bedingte
Zustimmung. ,Ich stimme lhnen in diesem Bereich zu...”

Regel 11:
Vermeiden Sie unndtige Spannungen

Wenn Sie das Gefuhl haben, dass Sie von lhrem Gegen-

Uber unfair oder unsachlich behandelt werden, dann

- bleiben Sie ruhig und gelassen.

- springen Sie auf ein Reizthema nicht auf.

- flhren Sie durch gezieltes Fragen wieder zum Thema
zurlick.

- erinnern Sie an das gemeinsame Ziel

- verhandeln Sie ggf. Uber die Fortfiihrung des Ge-
sprachs.

Regel 12:
Sichern Sie einen guten Ausklang des Ge-

sprachs

Der Letzteindruck (,recency effect”) bleibt so wie der
Ersteindruck stark in Erinnerung. Daher ist es notwendig,
auf einen positiven Ausklang des Gesprachs zu achten,
selbst, wenn nicht alles nach Ihrem Plan verlaufen ist.
Zu einem guten Gesprdchsabschluss gehdren z. B. eine
klare Zusammenfassung, Vereinbarungen, Folgeverein-
barungen, freundliche Gesten usw.
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Quelle:
Albert Thiele: Uberzeugend Argumentieren. 15 Bausteine fiir erfolgreiche
Rhetorik

Plattformen zur Kommunikation mit der Ge-
sellschaft missen geschaffen werden

Die Landwirtschaft und die Gesellschaft brauchen Gele-
genheiten, in ein direktes Verhaltnis zueinander zu treten.
Es existiert auf beiden Seiten ein starker Bedarf nach direk-
tem Austausch, was man an Erfolg und Zulauf zu gemein-
schaftlichen Aktionen sehen kann. Menschen mochten
Landwirtschaft auf mehreren Ebenen, idealerweise mit
allen Sinnen erfahren. Sie brauchen eine Kommunikation,
die nicht nur Gber den ,Kopf” (Aufkldrung, Informationen
etc.) geht, sondern starker auch Uber den ,Bauch”. Es geht
darum, Plattformen fir direkte Kommunikation bereitzu-
stellen, gleichsam als ,Erholungsprogramm” bzw. Alterna-
tive gegen festgefahrene Argumentationsmuster. Diese
Plattformen ergeben sich durch alle Veranstaltungen oder
Events, zu denen sich Bauerinnen und Bauern, Konsu-
mentinnen und Konsumenten treffen und austauschen
kénnen (vgl. Vierboom, Harlen, & Simons, 2015).

Bei der Beantwortung von kritischen Fragen ist einerseits
Sensibilitét im Umgang mit Nichtwissenden und ande-
rerseits die Fahigkeit der realistischen emotionsfreien Er-
klarung notwendig. Wer schnell eine gute Antwort parat
hat, gilt als schlagfertig und glaubwiirdig. Argumentati-
onsfahig zu sein bedeutet, gute Antworten in konkreten
Situationen sofort verflgbar zu haben. Die nachfolgenden
Thesen sollen die Kompetenz zur Argumentationsfahigkeit
fordern.

© LKSalzburg,| Mésenbichle
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9. ANHANG

9.1 Interessante Links und Unterlagen
Wissen zu Lebensmitteln und Landwirtschaft

Kompromisslose Qualitat: Lebensmittel aus
Osterreich (bmirt.gv.at)

DieEsserWisser: Startseite (esserwissen.at)
www.lebensmittelwissen.at
www.landwirtschaft-verstehen.at

Augen auf beim Lebensmitteleinkauf |
baeuerinnen.at - Broschiren

#fragdieAMA: AMA (@amainfo.at)

Land schafft Leben | Osterreichische Lebensmittel
Lebensmittel sind kostbar! (omk.gv.at)

Videos

Videoreihe: Die Landwirtschaft im Dialog |

LFI Osterreich

Social Media am Bauernhof | baeuerinnen.at -
Dialog mit der Gesellschaft

Schulungsvideos ,Bauernhof goes online”

Sei als Bauerin/Bauer ein Vorbild - schau auch du
drauf, wo's herkommt!

71 Bduerinnen und Bauern haben beim Einkauf
Vorbildfunktion (youtube.com)

Alle Videos
hier ansehen!

=
i 5l \)

Daten und Fakten zur dsterreichischen Land- und
Forstwirtschaft

Griiner Bericht 2021 | Griner Bericht Osterreich
(gruenerbericht.at)

Daten, Zahlen und Fakten 2019/2020 (bmlrt.gv.at)
Land- und Forstwirtschaft (statistik.at)

Zahlen, Daten und Fakten rund um die Bio-Land-
wirtschaft - BIO AUSTRIA (bio-austria.at)

Vom Mehrwert der Landwirtschaft
Blatterkatalog (Iko.at)
Speziell fiir Biuerinnen

Handbuch der Bauerinnen: "Professionelle Vertre-
tungsarbeit" | baeuerinnen.at - Broschiren
Broschire "Rechte der Frau in der Landwirtschaft'|
baeuerinnen.at - Broschiren

Endbericht Bduerinnenstudie 2016 |
baeuerinnen.at - Broschiiren

Angebote fiir Konsument*innen und Schulen

www.landwirtschaftundschule.at
www.schuleambauernhof.at
www.seminar-baeuerinnen.at

Weiterbildung und Beratung

www.lfi.at
Beratung | LK Osterreich (lko.at)

Weitere Informationen zu den Thesen finden Sie in
den Broschiiren der LK Niederosterreich, der LK
Karnten und der LK Oberosterreich.

NO: Bestellung direkt im Broschtrenbereich von
www.noe.lko.at oder direkt per Mail gesellschaftsdia-
log@lk-noe.at oder telefonisch 05 0259 28200.

Landwirtschaft in Szene setzen —
Unterlagen hier ansehen & bestellen!

)

Karnten: Die Broschire kann in der Landwirtschafts-
kammer Klagenfurt und in den Auenstellen abgeholt
werden.

00: Die Broschiire kann in der Landwirtschaftskammer
in Linz abgeholt werden.
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https://www.youtube.com/watch?v=GOj904KebJs&list=PL7D5kDMPUcQjXOM5Ybc00PkN-7O_1y0Wi
https://www.youtube.com/watch?v=GOj904KebJs&list=PL7D5kDMPUcQjXOM5Ybc00PkN-7O_1y0Wi
https://www.youtube.com/channel/UCLXpFq8Y7sZAmRqszOLlEtQ
https://noe.lko.at/landwirtschaft-in-szene-setzen-aber-wie+2400+3816482

9.2 NTO: StadtLandTier

StadtLandTier erkldrt Landwirtschaft und Tierhal-
tung

Die 6sterreichische Landwirtschaft und die Menschen
dahinter stehen im Mittelpunkt des inspirierenden
Social-Media-Kanals ,StadtLandTier". Mit Informationen
auf Facebook und Instagram bietet der Kanal spannen-
de Einblicke in die 6sterreichische Landwirtschaft und
Tierhaltung. Ziel ist es, bei den Konsument:innen das Be-
wusstsein fUr dsterreichische Lebensmittel zu starken, den
Wert regionaler Produkte aufzuzeigen und einen realen
Einblick in das Leben der Lebensmittelproduzentiinnen,
Bduerinnen und Bauern zu geben.

Vielféltiges Informationsangebot

,StadtlLandTier” présentiert sich als umfassende In-
formationsplattform Uber die Landwirtschaft in Oster-
reich. Im Mittelpunkt stehen Faktenchecks zur Tierhaltung
sowie Informationen zu Lebensmittelkennzeichnung

und Qualitdtsprogrammen. In Themenwochen kommen
abwechselnd die verschiedenen Bereiche der Tierhaltung
zu Wort und geben Einblicke. Besonders interessant sind
die Faktenchecks zur Tierhaltung, die einfach erklart und
interaktiv aufbereitet sind.

Heimische Landwirtschaft im Fokus

,StadtLandTier” bietet der heimischen Landwirtschaft eine
BUhne und stellt Baduerinnen und Bauern vor den Vor-
hang. Kurze Videos geben einen Einblick in ihre tégliche
Arbeit auf dem Bauernhof und den Umgang mit ihren
Tieren. Diese personlichen Geschichten bringen den Kon-
sument:innen die Menschen hinter den Lebensmitteln
ndher und verdeutlichen die Bedeutung der Landwirt-
schaft fir unsere Gesellschaft.

Reale Einblicke in die dsterreichische Landwirtschaft
Ziel von ,StadtLandTier" ist es, der Gesellschaft einen
realen Einblick in die bauerliche Landwirtschaft zu geben.
Durch authentische Einblicke in das Leben der Lebens-
mittelproduzent:innen, Bauerinnen und Bauern wird
Akzeptanz, Verstandnis und Wertschatzung fur ihre Arbeit
geschaffen. Der Kanal mochte dazu beitragen, dass Kon-
sumentinnen bewusst regionale Produkte kaufen und so
die heimische Landwirtschaft unterstitzen.

Kulinarische Inspiration und Wissensvermittlung
Rezeptvideos laden zum Nachkochen ein und zeigen, wie
sich regionale Produkte in schmackhafte Gerichte verwan-
deln lassen. Dabei werden die verwendeten Teilstlicke
auch immer genau erklart.

www.stadtlandtier.at

Folge @stadtlandtier und
teile deine Einblicke!

(=14 =]
T
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https://www.instagram.com/stadtlandtier/
https://stadtlandtier.at/

9.3 Material: Argumentationskarten

Landliches
Fortbildungs
Institut’

JWie finde ich Antworten

aufschwierige Fragen?”

©Pixabay | suju-foto

Sehen Sie einer kritischen Frage mit Freude entgegen. Menschen, die kritische Fragen
stellen, haben (meist) echtes Interesse an der Landwirtschaft. Mit jedem Dialog
haben Sie die Chance, positiv iiber Ihre Landwirtschaft zu berichten.

+  Formulieren Sie positiv ohne zu jammern oder iiber andere negativ zu sprechen.
Horen Sie aktiv zu, z. B.durch Nachfragen: ,Habe ich Sie richtig verstanden...
Achten Sie aufIhre Gestik durch z. B.Nicken.

Uber 90 % der Fragen sind vorhersehbar. Denken Sie iiber Ihre Bereiche der
Landwirtschaft nach und legen Sie sich drei Argumente fiir jede mogliche
kritische Frage bereit.

,Achten Sie auf die bewusste Reihenfolge der Argumente!*

1.Start mit dem zweitbesten Argument.
2.Das drittbeste Argument wird an zweiter Stelle formuliert.
3.Das beste Argument kommt zum Schluss! (Das bleibt in Erinnerung.)
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»oind c/lief'Kﬁhgrf‘ideen
Klimawandel verantworulich?“

©Pixabay |ilyessuti

Osterreich ist das Land der Berge, Almen, Wiesen und Weiden. Ackerbau kann nurin
Gebieten mit geeignetem Klima, Boden und Geldnde betrieben werden. Griinland
speichert grofde Mengen CO, und triagt durch die Humusanreicherung besonders zur
Bodenfruchtbarkeit bei.Zwei Drittel der landwirtschaftlichen Flichen in Osterreich
konnen nur iiber das Griinland bewirtschaftet werden.

Ohne Verwertung des Griinlandes durch die Rinder (Wiederkduer) wachsen die Flachen
zu,die Artenvielfalt wird verringert und die Kulturlandschaft wird zuriickgedrangt.

Die Treibhausgasemissionen der Landwirtschaft gingen in Osterreich von 1990 -2019
insgesamt um 14,9 % zuriick. Zum Vergleich: die Emissionen aus dem Verkehr nahmen
um 75,4 % zu.

Vor mehrals 100 Jahren gab es in Osterreich mehr Rinder und Pferde als heute und
weniger Wald. (Quelle: Umweltbundesamt)

»,Die Wiederkiuer sind die besten Verwerter des Griinlands.

——  Dieseswird durch Rinder, Schafe und Ziegen in hochwertiges
Eiweif3,in Form von Milch und Fleisch umgewandelt.

Mit Unterstiitzung von Bund, Léndern und Européischer Union
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~wWerden Antibiotika fir die
Haltung von Gefliigel benotigt?”

© Elanco

Kranke Tiere haben ein Recht auf tierirztliche/medikamentdse Versorgung.

Durch die strengen Kontrollen und Mafinahmen konnte der Antibiotikaeinsatz in Osterreich
seit 2012 um 60 % gesenkt werden. Jeder Antibiotikaeinsatz wird in einer Datenbank
liickenlos erfasst. Jahrlich wird dazu ein Bericht verdffentlicht.

Die Verschreibung von Antibiotika darf nur durch einen Tierarzt bzw. Tierarztin und bei
Erkrankung einer Herde erfolgen.

Es gibt Wartefristen, welche fiir den Abbau von Antibiotika eingehalten werden miissen, erst
dann diirfen die Produkte vermarktet werden.

Infektionskrankheiten konnen binnen einiger Tage in Jungbestinden einen hohen
Prozentsatz der Tiere toten, eine rechtzeitige Behandlung kann das verhindern.

,Nur kranke Gefliigelherden werden mit Antibiotika
behandelt! In gesunden Bestinden werden keine Antibiotika
eingesetzt - schon gar nicht zur Prophylaxe! Die Anwendung
wird grundsatzlich von Tierdrzten bzw. Tierdrztinnen und
Behorden iiberwacht. Eier und Gefliigelfleisch diirfen nicht
mit Riickstdnden von Antibiotika belastet sein, wenn sie
aufden Markt in Verkehr gebracht werden.”

Mit Unterstiitzung von Bund, Lindern und Européischer Union
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yWarumkannichaufder
Alm mit meinem Hund
nicht wandern'wo ich will?”

©Pixabay | Michael Pinter

Osterreichs Biuerinnen und Bauern leisten das ganze Jahr viele Stunden zur
Erhaltung unserer typischen Almlandschaft. Die Géste unserer Almen werden
gebeten, sich respektvoll in dieser wunderschénen Landschaft zu verhalten.

Egal ob Kiihe, Jungtiere, Schafe oder Pferde, die Tiere auf der Alm méchten nicht
gestort werden. Daher keine Tiere fiittern, streicheln oder erschrecken. Schilder
erklaren das richtige Verhalten auf der Alm.

+  Mutterkiihe haben einen ausgeprigten Schutzinstinkt und wollen ihre Kélber vor
Gefahren schiitzen. Also Vorsicht: Kilber und Kiihe nicht streicheln, nicht stéren und
unbedingt Abstand halten! Weidetiere - speziell mit Hunden - grof3ziigig umgehen
und keinesfalls den Hund am eigenen Korper festbinden!

(Quelle: LK Tirol, Miteinander auf Osterreichs Almen)

,Begegnen Sie den auf der Alm
arbeitenden Menschen,der Natur und
den Tieren mit Respekt!”

nto .~ Mit Unterstiitzung von Bund, Léndern und Europaischer Union
Bauerinnen . =3 = Bundesministerium
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»1s(s)t der Wolf
Osterreicher:innen?”

© Ferdinand Ringdorfer

Die 6sterreichischen Schafe und Ziegen sind viele Monate im Jahrauf Weiden und Almen
unterwegs. Immer hdufiger werden sie von GrofRraubtieren, wie dem Wolf, angegriffen
und getdtet.
Schafe und Ziegen leisten einen wichtigen Beitrag: Sie pflegen die Kulturlandschaft und
wandeln Gras in hochwertige Lebensmittel um.
Bei einem Wolfsangriff fliichten die Tiere - viele von ihnen kénnen nicht mehr wieder-
gefunden werden. Schwerverletzte Tiere miissen notgetotet werden oder verenden qualvoll,
wenn sie nicht rechtzeitig gefunden werden. Auch das Verhalten der Tiere dndert sich; sie
werden schreckhafter und lassen sich nur schwer von Besitzer:innen eingefangen.

+  Ziune oder Hirt:innen kénnen einen Wolfsangriff nicht zu 100 Prozent verhindern. Das
steile Gelande macht es teilweise unmdoglich Zaune aufzustellen. Mehr Zaune bedeuten auch
weniger freie Wanderwege.

»Ja,der Wolfisst dsterreichische Schafe und Ziegen!
Mittlerweile ist es jahrlich eine dreistellige Zahl. Wenn
sie nicht mehrauf Weiden und Almen unterwegs sind,
wer pflegt dann die Griinflichen und schiitzt uns im
Berggebiet vor Lawinen- und Murenabgingen?“

Mit Unterstiitzung von Bund, Léndern und Europiischer Union
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JWarum fressen Schweine
Soja aus Ubersee?”

© Pixabay

Aufgrund seiner giinstigen Nahrstoffzusammensetzung ist Soja ein ideales Eiweifdfuttermittel
fiir Schweine. Eiweif3reiche Futtermittel machen rund 15 % der Ration aus. Den grofdten
Anteil haben aber Mais und Getreide (bis zu 85 %), die in Osterreich im Sinne einer Kreislauf-
wirtschaftauf den hofeigenen Flichen angebaut werden.

In bestimmten Qualititsprogrammen diirfen nur europdische gentechnikfreie EiweifRquellen
eingesetzt werden. Die Landwirt:innen bekommen dann die Mehrkosten fiir die teureren
regionalen Futtermittel abgegolten. Diese Aufschlige miissen bei steigenden Futterkosten
ebenfalls ansteigen, weshalb Fleisch aus solchen Programmen zunehmend teurer und selten
gekauft wird.

Im Rahmen der Eiweif3strategie des Bundesministeriums fiir Land- und Forstwirtschaft,
Regionen und Wasserwirtschaft soll der Anbau heimischer Eiweif3pflanzen ausgebaut
werden, um unabhdngiger von Importen aus dem Ausland zu werden.

,Um die Importe von gentechnisch verindertem Ubersee-
Sojazureduzieren,soll vermehrt Fleisch aus Qualitats-
programmen gekauft werden, die bereits auf den Einsatz von
Sojaaus Ubersee verzichten und teureres europiisches Ei-
weif3,darunter auch GVO-freien Sojaschrot, verwenden.”

P Mit Unterstiitzung von Bund, Landern und Européischer Union
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